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3. Coneixes la BPGP?

97 0 0%

98 0 0%
9 0 0%
Si 96 93.2%

No 7 6.8%

4. Has utilitzat la BPGP en els ultims tres mesos?

Si 87 87%

No (Si has marcat aquesta opcié continua a la pregunta nimero 8) 13 13%

5. Amb quina freqiiéncia I'has utilitzat?

Diariament 18 20.5%
Setmanalment 20 22.7%
Mensualment 30 34.1%
Altres 20 22.7%

6. Per quins motius has vingut a la Biblioteca? Si cal, indica més d'una resposta

Per fer Us del...

Per utilitzar in...

Per assistir a...

Per estudiar

Per consultar...

Per trobar-m...

Altres

0 15 30 45

Per fer Us del senei de préstec
Per utilitzar internet o Wi-Fi

Per assistir a alguna activitat de foment de la lectura (clubs de lectura, tallers, hora del conte, presentacions de llibres, xerrades,....)

Per estudiar

Per consultar Col-leccio Local
Per trobar-me amb els amics
Altres

76
23
35
28
15
1"
25

81.7%
24.7%
37.6%
30.1%
16.1%
11.8%
26.9%



Fons bibliografic i documental [7. Indica quina qualificacié es mereix: De I'1 al 5 considerant que I'1 és el minim
i el 5 és el maxim.]

12 22%

; 2 6 6.6%

) 3 1 12.1%

4 39 42.9%

: 5 28 30.8%

4 NC 5 55%
5
NC

0 8 16 24 32

Activitats de foment de la lectura [7. Indica quina qualificacié es mereix: De I'1 al 5 considerant que I'1 és el
minimi el 5 és el maxim.]

1 0 0%
2 6 6.5%
3 7 7.6%
4 23 25%
5 43 46.7%

NC 13 14.1%

Atencio rebuda del personal [7. Indica quina qualificacio es mereix: De I'1 al 5 considerant que I'1 és el minim i
el 5 és el maxim.]

11 11%

1 2 3 3.3%

5 3 2 22%

4 12 13%

s 5 73 79.3%

4 NC 1 1.1%
5
NC

0 15 30 45 60

Infraestructura i espais [7. Indica quina qualificacié es mereix: De I'1 al 5 considerant que I'1 és el minimiel 5
és el maxim.]

1 1 1.1%
2 7 76%
3 19 20.7%
4 25 27.2%
5 40 43.5%

NC 0 0%

0

8. Per quins motius no utilitzes la BPGP? Ompliu només en cas d'haver respost NO a la pregunta niimero 4.

10 20 30

Per desconeixement 7 36.8%

No en tinc necessitat 4 21.1%

Faig us d'altres Biblioteques de la Xarxa 3 15.8%
Horari incompatible 3 15.8%

Altres 2 10.5%



molestin i per aixd m'agrada venir.

36,8% En quant als adults, trobo a faltar un lloc per estudiar on hi hagi

ha grups on és impossible estudiar i a I'nora de realitzar I'eleccio,
tries altres biblioteques com anar a la universitat on hi ha més silenci. Perd esta forga bé, no molt bé. Gracies.

M'agrada la biblioteca de Canet. Es un espai tranquil on pots trobar tot el que necessitis i més!!

Crec que la zona infantil podria ser més dinamica; no cal estar en absolut silenci. Conec biblioteques on funciona. Els pares
podriem explicar contes sense necessitat de fer-ho en veu baixa. La primera planta ja serweix d'estudi

Es una biblioteca amb un bon fons i crec que disposa d'unes bones instal.laciones, encara que quasi sempre utilitzo el senvei
de préstec i ara, per al meu fill petits, I'hora del conte.

Les exposicions del vestibul tindrien que sortir al carrer algun dia.

Molt bona atencio personal

Falta d'espai per les xerrades i activitats i exposicions.

Preferiria que la gente no hablara en voz alta. Me gusta el senicio y eleccion de la lectura. A veces viene gente y hace mucho
ruido lo que impide leer en silencio.

Hace falta mayor control de usos indebidos del espacio: gente usando el movil, hablando en voz alta... En linia general, la
BPGP és un espai public on s'ofereix un bon servei. Tot i aixi, manca un major control de les conductes que dificulten els usos
optims de I'espai (aquestes conductes essent l'incivisme de certs usuaris - cada vegada més nombrosos- que parlen en veu alta
o mantenen converses per teléfon mobil) Fan falta HORARIS MES EXTENSOS. Gracies

A vegades hi ha nois fent forga soroll... A banda d'aix0, potser miraria d'augmentar els 30 minuts d'internet. O si més no, que no
hi hagués un limit de sessions mensuals. Trobo molt atil que envieu correus quan els documents s'han de retornar i m'agrada
molt el servei cap a l'usuari. També trobo molt interessant que us preocupeu de la difusio (xarxes socials, espai al Tu i Jo de
Radio Canet) i de la nostra opinid.

Es un lloc molt agradable per gaudir dels llibres i revistes. | quant tens dubtes reps bona col-laboracio.

Edifici molt bonic. Comenga a quedar petit. Satisfeta de I'atencid. Un espai profitds i necessari.

Tindrian que obrir tots els matins.

Mangquen llibres en francés ja que sén escassos S'hauria d'ampliar I'horari als matins.

Espai molt agradable. L'atencio del personal molt bona.

Personal molt eficient i professional

L'ambient és molt acollidor i agradable. Dona gust el tracte amb les persones. Moltes gracies.

A mi m'agraden molt les instalacions de la biblioteca, la veritat es que ha quedat molt maca i I'atencié rebuda es molt bona. Si
tingués que millorar algo o donar algun aspecte negatiu per mi, seria que en epoca d'exams es queda una mica petita perque
van molts nens a estudiar, o aix6 es en teoria, perque després xerren i no em puc concentrar. Igualment, deixen els llibres
consultats per alla i algunes vegades en el pis de dalt mengen cosses i begudes. Pero de totes maneres, veig que la biblioteca
fa que la gent calli i intenta que hagi silenci, per lo tant el problema a millorar no es de la bibliotéca, sino dels nens que hi van,
que el tema respecte en un lloc public no sempre ho tenen molt clar. El que si tenen molt clar es de fer senr el mobil com
bojos. Perd el problema es dels joves, i la biblioteca fa el que pot. Perod parlant de la biblio, esta molt bé que el wifi sigui 24 h i
no sigui només mentre la biblioteca esta oberta. Per gent que no té Internet es fantastic passar una estona i consultar Internet.
Per altre banda, torno a dir que l'atencié es molt bona i que hi han molts llibres, i que cada cert temps es veuen que una mica
van canviat els titols. Aixi que felicitats pel servei a les noies de la Biblio, endavant!!!

Doncs crec que tot va bé

Vaig aprendre a llegir en aquesta Biblioteca als 4 anys i ara en tinc 69. Aquesta Biblioteca es merawellosa i em trobo molt bé
perqué hi ha moments que em trasllada a la meva infantesa que estava al Passeig de la Misericordia fa 65 anys.

Per una poblacié de 14000 persones cal una biblioteca més gran

SERVEI IMPRESCINDIBLE! De vegades el wifi va molt lent o no es connecta. Gracies

M'agrada la biblioteca perqué les bibliotecaries t'ajuden. La biblioteca BPGP (Biblioteca Pare Gual i Pujadas) es una biblioteca
que mereix estar en una revista perqué m'agrada com t'ajuden, el servei de préstec,el servei de Wifi, el servei WC etc...en teoria
és una biblioteca genial per aixo jo sempre vinc.

Excel.lents professionals

A dia de awi, hi ha tanta informacio6 (i actualitzada) a la xarxa, que per mi fa que no necessiti anar a la biblioteca.

- fons bibliografic i documental poc actualitzat i poca diversitat: guies de viatges, idiomes, - respecte a la presentacio de llibres
,xerrades...etc s'haurien de fer en un altre local(casa museu, escola de teixits...etc), ja que s'ocupen la sala infantil i queda
restringit el seu us de prestec de llibres durant quasi tota la durada del mateix. -respecte als horaris de tancament en époques
de vacances: nadal, setmana santa, estiu...trobo que sén massa extensos, deixant només un curt periode d'utilitzacio de la



biblioteca. Gracies

Trobo que és molt adient aquest servei que es fa a la poblacio i que s'ha de continuar fomentant la lectura i la cultura. Com a
critica penso que no hauriem de pagar el préstec dels llibres per al club de lectura.

Possibilitat de tenir accés als matins, durant I'estiu. Gracies. Si fos possible, no tenir tanta condescendencia amb els joves que
"estudien" fent sorolls.

Necessitem un espai més gran, la biblio s'ha fet petital!!

Hi hauria d'haver més llibres de muntanya i viatges de muntanya, narrativa de muntanya...

No sé el que és.

Molt correcta amb tot

Esta bé que la gent vingui a estudiar i fer els deures. No et distreus.

La biblioteca esta be pero trobo que ja queda petita per canet, és insuficient, falta més espai i més fons documental.

Molt bé!

Més amplitud d'horari

El personal fabulos i molt competent

Fondo bibliografico bien, pero las novedades son muy escasas. La biblioteca esta muy bien, situacion, espacio, muy bien. Los
horarios son muy corto, particulamente en verano, época en que tenemos mas tiempo para \isitar el centro, pero poco tiempo
para disfrutar de él creo que la biblioteca abierta por las mafianas y por la tarde abrirla un poc mas tarde seria mucho mas
beneficiosos para los usuarios.

Falta d'una sala especifica d'estudi, ja que la sala actual (per a I'estudi personal) sovint acaba sent una sala per a fer treballs en
grup i xerrar. Ampliacié dels horaris, sobretot als matins, i obrir la biblioteca completa tant mati com tarda.

No puc dir res dolent al respecte. Per I''s que jo en faig, és perfecte.

Les bibliotecaries s6n molt acollidores i professionals. Et fan sentir com al sal6 de casa i també bones coneixedores. Trobo a
faltar més fons literari en llengua estrangera. Literatura contemporania francesa i/o anglesa.

Molt bé. Esta molt bé sobretot per ;) Es genial

Excel-lent seni de préstec i molt bona atencié. Com a millora suggereixo una ampliacié de les hores d'obertura.

La biblioteca es fantastica a mi m'agrada molt ja que vinc quasi cada dia, lo que m'agradaria millorar és que els dissabtes i els
diumenges estigués oberta pero lea bibliotecaries necessiten un dia per descansar per que ho entenc.

La biblioteca té un gran potencial si disposés de més espai i un millor equipament. L'atencié els senis i les activitats de la
biblioteca sén immillorables. Cal un espai més adient per dotar a Canet de Mar d'una biblioteca municipal que sigui un referent
cultural en el poble!

MUY BUENA ATENCION

Té un horari reduit tot i obrir més hores en époques d'examens

Trobo que falten més espais per estudiar, si vens per la tarda a les quatre passades et quedes sense lloc. A més, els adults
estem molt a prop de la zona on estan els infants/adolescents. A més del tema de fer zones especifiques per a l'estudi amb
abséncia completa de sorolls (porta, recepcio, préstecs, fotocopiadora, etc) també trobo que els dilluns, dimarts i dimecres la
sala de dalt hauria d'estar oberta al servei del public.

La Biblioteca és un equipament que fomenta la cultura i que esta oberta a les diferents activitats que proposen les associacions
de Canet. Crec que fan una bona feina pero que les instal-lacions s'estan fent una mica petites.

Estaria bé que hi hagués més material didactic per a nens en anglés i francés. Sobretot contes. Pel que fa I'hora del conte,
estaria bé que fos setmanal i més sovint en anglés. M'agradaria que hi haguessin més tallers familiars.

Molt bé per estudiar i la lectura.

Esta genial. M'encanta la biblio sempre m'ha ajudat.

Personalment, és un senei que utilitzo forga i el valoro moltissim. El servei de préstec local i interbibliotecari és molt atil i
practic. No sé si seria viable ampliar I'horari dels matins, obrint també els dilluns, dimarts i dimecres. En general, estic molt
satisfet i agrait pel bon servei que presta la biblioteca local de Canet, i sobre tot, amb el personal que és molt amable i
professional. Cordialment, un lector habitual de la BPGP

La biblioteca m'encanta vinc diariament per fer els deures, utilitzar I'ordinador, agafar llibres, trobar-me amb els amics, m'agrada
molt els seus seneis I'nic que no m'agrada es que els diumenges estigui tancada pero les bibliotecaries necessiten descansar
i ho entenc.

Voldria avegades emprotarme algun periodic i no puc.

Nombre de respostes diaries
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