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iIntroduccio

« Els Serveis Socials treballem amb les persones del municipi en
situacio de dificultats socials, per tal de promoure la seva autonomia |
el seu benestar social.

* Fem actuacions de prevencio6 i deteccio de les necessitats socials.
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« Oferim informacio, orientacid | assessorament, aixi com el tractament
social o socio-educatiu de les seves problematiques.

* Intervenim en els nuclis familiars en situacid6 de risc social,
especialment si hi ha infants a carrec.

« Gestionem prestacions en situacio de necessitat social.

* Treballem en xarxa, coordinats amb la resta de serveis d’atencio a les
persones.




nombre de
persones/families ateses




persones/families ateses

« Durant I'any 2013 s’ha ates a un total de 1.900 persones
(798 families).
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« Durant I'any 2013 s’ha ates a un 13,35 % del total de la poblacio
(dades del padr6 a 31-12-13).




problematiques socials ateses
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problematiques socials ateses

« NUmero

» Grafic

« Tipologia
problematiques socials relacionades amb:
dificultats socio-economiques
dificultats socio-sanitaries
mancances socials
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problematiques socials ateses - E
, o
numero n
s
3
S’ha atés un total de 2473 problematiques socials, distribuides segons la ¥
tipologia en: §
973 relacionades amb dificultats socio-economiques
laborals 39,67%
habitatge 12,95%
altres mancances economiques 47,38%
594 relacionades amb dificultats socio-sanitaries
dependéncia 41,25%
discapacitat 21,72%
drogodependencies 14,81%
altres problematiques de salut 22,22%
906 relacionades amb mancances socials
dificultats relacions fam. i/o socials 35,87%
manca autonomia personal 29,58%

vulnerabilitat social 34.55%

dades 2013




problematiques socials ateses
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problematiques socials ateses

tipologia dificultats socio-economiques

L'any 2013, el resultat de la memoria ens indica que les principals
problematiques ateses han estat les relacionades amb la situacié de
dificultat economica actual , que afecta a un ampli sector de poblacio
gue no necessariament té associades mancances socials.

Les més destacades son :
Laborals 386
Habitatge 126
Altres mancances economiques 461

Aquests tipus de problematiques representen el 39,3 4% del
total ates.
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laborals

« Durant I'any 2013 s’han recollit un total de 386 problematiques
relacionades amb la situacio laboral.
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La major part (258) estan vinculades directament amb la manca de
treball.

La resta (128) correspon a altres dificultats en I'ambit laboral com
manca de formacié, inadaptacié Ilaboral, treball submergit,
activitats marginals, etc.




habitatge

« Durant I'any 2013 s’han recollit un total de 126 problematiques
relacionades amb 'habitatge.
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La major part (80) estan vinculades amb les dificultats
economiques per mantenir i/o accedir a I'habitatge. Les consultes
recollides per risc de desnonament han estat 12 i s’han derivat a
serveis especifics d’habitatge: servei municipal d'intermediacio
hipotecaria, Ofideute i Oficina d’Habitatge del Consell Comarcal o
bé al SOJ (Servei d'Orientacio Juridica).

La resta (46) corresponen a actuacions en situacions de risc
d’exclusio social.




altres mancances economigques

« Durant I'any 2013 s’han recollit un total de 461 problematiques
relacionades amb families sense ingressos, ingressos insuficients,
deutes i/o administracié deficient.
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problematiques socials ateses

tipologia dificultats socio-sanitaries S
Es rellevant el nombre elevat de problematiques socials ateses en T‘g
relacio al tramit de la Llei de dependencia, discapacitats i mancances S
relacionades amb la salut: §
Dependéncia 245 .
Discapacitats 129
Drogo-dependencies 88
Altres problematiques de salut 132

(malalties fisiques i/o mentals)

Aquests tipus de problematiques representen el 24,02 % del
total ates.




problematiques socials ateses

tipologia mancances socials

La resta de problematiques ateses son majoritariament les relacionades
directament amb les mancances socials:

Dificultats en les relacions familiars i/o socials 325

Manca d’autonomia personal 268
(exclusio o risc d’exclusié social)

Vulnerabilitat social 313

Aquests tipus de problematiques representen el 36,64 % del
total ates.
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prestacions economiques
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presta(nons economlques

» Despesa realitzada

« Ajuts
ajuts socials puntuals
ajuts d'aliments
resum de dades

* Projectes
SAD
TAD
Transport adaptat
Arranjament d’habitatges
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prestacions economiques

despesa realitzada

Del pressupost de I'exercici 2013 I'Area de Benestar Social ha destinat,
pel que fa a I'atencio a les persones, un total de 109.502,88€, distribuits
en dues linies d’actuacio principals:

2013
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 ajuts 73.428,68 €
(ajuts puntuals i ajuts d’aliments)

* projectes 36.074,20 €
(SAD, TAD, Transport adaptat,
arranjament d’habitatges, projectes
etc.)




prestacions economiques

ajuts

Fa referencia als ajuts atorgats a les persones/families, i a la despesa
municipal relacionada amb el projecte Canet Aliments

 ajuts socials puntuals 89,00%
 ajuts alimentaris 11,00%
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prestacions economigues

ajuts socials puntuals S
families persones % despesa §

- per infancia 64 262 20,47% 8

- per habitatge 73 207 50,20% s

* per subministraments de la llar 49 157 18,48% 2

» per despeses sanitaries 12 29 3,35%

- altres 27 65 7,59%

(protocol emergencies,
desplacaments, formacio adults, etc.)

Aquests ajuts s’han destinat a un total de 720 persones (225 families),
gue representen un 37,89% del total de persones ateses al servei




prestacions economigues

ajuts alimentaris

L'ajut d’'aliments pretén ser un suport puntual per a la familia en un
moment de dificultat i un instrument que ajudi a promoure un canvi de
situacio i una millora.

En tots els casos, les situacions de dificultats socials s6n valorades des
dels Serveis Socials i planificades conjuntament amb les propies
families.

Les entitats que participen i que col-laboren amb els Serveis Socials en
aguest projecte anomenat “Canet Aliments” sén Caritas i Creu Roja.

Els aliments provenen de diferents fonts com el Pla d’ajuda alimentaria
de la Unié Europea, la Fundacio Banc dels Aliments, compres fetes per
'Ajuntament de Canet de Mar i Caritas, recaptes, donacions de
particulars, i altres procedencies.
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prestacions economigues

ajuts alimentaris resum de dades

+ Els ajuts d’aliments han beneficiat a 652 persones (216 families), que
representen un 34,32% del total de persones ateses al servei.

* La despesa municipal ha estat de 7.580,05 € (compra d'aliments
basics, per complementar i transport dels aliments provinents de I'ajut
del Pla.

» Correspon a un 11% de la despesa pel concepte d’ajuts.
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prestacions economiques

projectes

Fa referencia a la despesa destinada als diferents projectes gestionats
des de l'area.

L'any 2013 s’ha fet una despesa total de 36.074,20 € repartits en
diversos projectes:

« SAD dependencia 29,22 %
« TAD 47,53 %
 transport adaptat 9,06 %
« arranjament habitatges 8,52 %
- altres 5,67% arranjament

habitatges gt

(servei d’'intermediacio hipotecaria,
conveni amb I'Escola d’Optica de
Terrassa, i altres)

transport /
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prestacions economigues

projectes SAD - servei d'atencié domiciliaria

Durant I'any 2013, els serveis d’atencié domiciliaria (SAD) s’han destinat
a 27 families.

« D’aquestes, 19 families corresponen a SAD’s socials, efectuats amb
personal propi de I'’Ajuntament

copagament de l'usuari: 813,00 €

» Els 8 restants son SAD’s de dependéncia, que es realitzen mitjancant
una empresa privada (conveni amb el Consell Comarcal).
Subvencionat per I'Ajuntament de Canet de Mar, que aporta 1/3 del
cost del servei (2/3 parts les aporta la Generalitat)

copagament de l'usuari: 0,00 €
cost per I’Ajuntament: 10.540,00 €
la despesa mitjana per familia ha estat de 1.317,50 €/any
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prestacions economigues

projectes TAD — servel de teleassistencia domiciliaria S
Accio concertada amb la Diputacio de Barcelona i subvencionada per 2
I’Ajuntament de Canet de Mar amb el 42% del cost del servei %
» persones ateses durant 'any 2013 206
» families ateses durant I'any 2013 192
copagament de l'usuari: 0,00 €
cost per ’Ajuntament: 17.147,68 €

la despesa mitjana per familia ha estat de 89,31 €/any




prestacions economigues

projectes transport adaptat

Durant I'any s’han realitzat 45 sortides amb persones amb mobilitat
reduida, per facilitar la relacié6 amb I'entorn.

» S’han beneficiat un total de 9 persones

copagament de l'usuari 0,00 €
cost per I’Ajuntament 2.350,00 €

la despesa mitjana per persona ha estat de 363,33 €/any
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prestacions economigues

projectes arranjaments d’habitatges per a la gent gran

S’adreca a persones mes grans de 65 anys en situacio de discapacitat o
dependéncia, amb dificultats per desenvolupar les activitats de la vida
diaria o amb insuficiencia de recursos economics, i a persones mes
grans de 80 anys que viuen soles o amb una altra persona gran.

Consisteix en la realitzaci6 de reformes basiques per afavorir
I'accessibilitat i la seguretat, promovent I'autonomia personal i la qualitat
de vida al domicili.

Durant I'any 2013 s’han realitzat 10 arranjaments (5 dels quals son
referits al 2012)

L'ajuntament aporta un 20% del cost total de l'actuacio. La resta és
financada per la Diputacio (80%).
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recull d’altres dades




recull d’altres dades

dels quals 8 corresponen a noves sol-licituds i 16 son desistiments

dependéncia S
Numero de PIAS treballats durant I'any: 79 §

Viuen a residéncia 46 i

Viuen a domicili 33 §

Num. persones que han obtingut grau (Il o lll) durant 'any: 78

Expedients actius 547
Viuen a residencia 231
Viuen a domicili 316
Expedients actius segons grau: 547
Grau Il 209
Grau |l 338

Nota: PIA (Pla Individual d’Atencid)




recull d’altres dades

PIRMI

Programa Inter-departamental de la Renda Minima d’'Insercié (ajuts
atorgats per la Generalitat de Catalunya a persones en risc d’exclusio
social)

Els Serveis Socials tramiten i fan el seguiment dels expedients.
La resolucio dels expedients depen de la Generalitat.
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Situacio d’expedients a 31-12-13:

aprovats 27
suspesos 6
pendents 4

denegats 1




recull d’altres dades

Informes d’arrelament social

Sol-licitud de I'informe d’arrelament social
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Entrevistes personals per a la valoracid i confrontacio de la
documentacio adient per a tramitar la sol-licitud de permis de residencia
i/o treball, davant la Generalitat de Catalunya.

Num. de sol-licituds any 2013: 15




dades comparatives




iIndex dades comparatives

dades referides als anys 2011, 2012 i 2013

* NUm. de persones/families ateses
« Num. de problematiques ateses

» Prestacions economiques

« Ajuts alimentaris

pagina 34
pagina 35
pagina 37
pagina 38

recull de dades

1
@
oo

O
o
o
@
o
>
S
[
”




dades comparatives

num. persones/families ateses - grafic
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2013

any 2011 any 2012 any 2013
= families 774 697 798

persones 1462 1684 1900




dades comparatives

num. problematiques ateses
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dades 2013

2011 2012 2013
laborals 229 242 386
habitatge 105 135 126
altres mancances econ. 416 374 461
dependéncia 178 203 245
discapacitat 134 124 129
altres problematiques de salut 69 99 132
drogodependencies 40 58 88
dificultats relacions 218 237 325
manca d'autonomia personal 133 179 268
vulnerabilitat social 230 192 313

1752 1843 2473




vulnerabilitat social

dades comparatives :
problematiques ateses - grafic %

dades 2013

dificultats relacions

drogodependéncies

manca d'autonomia personal —— )
’1 :

altres problematiques de salut = ! 2013
2012

discapacitat #’ = 2011
dependencia m 1

altres mancances econ.

habitatge g

laborals | 'J J J '

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500




dades comparatives
prestacions economigues - grafic (_Zé
2011 2012 2013
= ajuts 31.497,70 44.092,71 73.428,68

projectes 22.771,35 25.891,58 36.074,20




dades comparatives

ajuts alimentaris

gener
febrer
marcg

abril

maig
juny

juliol
agost
setembre
octubre
novembre
desembre

total anual
sense
repeticions

2011
families persones
29 81
31 90
27 77
32 90
38 115
43 127
54 158
49 141
53 156
40 138
51 162
46 153
136 402

2012
families persones
34 94
40 123
42 128
47 136
47 133
54 142
54 151
45 133
34 93
43 127
59 183
71 207
178 491

2013
families persones
55 162
67 214
65 216
67 229
66 226
65 201
66 220
67 209
53 165
65 201
67 208
79 248
216 652
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dades 2013




dades comparatives

ajuts alimentaris -

grafic

sense repeticions

2011 2012 2014

® num. families total anual
sense repeticions 136 178 216
nam. persones total anual 402 491 652
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dades 2013




Intervencio amb infancia,
adolescencia i joves




ambit escolar

1.- Comissions Socials als sis Centres Educatius, amb una periodicitat
mensual o trimestral.
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Entre els principals objectius d’aquestes comissions podriem destacar la
prevencio i tractament de aquelles situacions de risc social que incideixen
negativament en el desenvolupament integral dels alumnes, mitjancant la
coordinacio dels diferents agents que participen en aquestes comissions:
centre educatiu, equip d’atencié psicopedagogica (EAP), salut (ABS),
educadora social (Serveis Socials) i altres agents depenent el centre
escolar.




Definicio:

Espai interdisciplinari, que sorgeix de la Comissio d’Atencido a la
Diversitat, on es recullen les demandes detectades a I'escola o en altres
serveis, sobre problematiques socials que s’hi manifesten, i on es fa una
analisi i reflexio per tal de consensuar el diagnostic, delimitar la
intervencio i establir un procés de seguiment.

Obijectius:

Donar suport a la tasca socio-educativa.

Recollir i compartir informacions respecte situacions socials i familiars
gue afecten el desenvolupament integral i escolar de I'alumne/a,
analitzant conjuntament aquestes situacions.

Acordar i planificar la intervencié dels professionals de la comissid per
afavorir la millor escolaritzacié dels menors en situacions socials i/o
familiars desfavorides i/o de risc social.

Fer un seguiment de les actuacions portades a terme.

Planificar accions preventives individualment, en grup i/o comunitat.
Generar propostes de millora, adrecades a les instancies pertinents.
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2.-Impulsar el Protocol D’Absentisme amb coordinacio amb els diferents
centres educatius.

3.-Atenci6 individualitzada a joves dins dels centres educatius.

4.-Coordinacié amb els diferents agents implicats en el projecte de Millora
de I'éxit escolar “Projecte singular Passarel-les”.

Aquest, és un programa educatiu de formacio integrada per la millora de
I'atencio a la diversitat i I'educacio personalitzada d’alumnes d’alt risc de
fracas escolar.
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5.-Promocio i prevencio en salut comunitaria: infermera responsable
salut/escola, EAP, coordinadora de salut, Serveis Socials Ajuntament
de Canet de Marr.

En aquestes reunions es valoren els programes en temes
transversals dins del centre educatiu (alimentacid, sexualitat,
prevencié drogodependencies, violencia domestica, resolucio de
conflictes i mediacio, educacid viaria...), aixi com les necessitats
detectades que signifiquin un risc de salut per als alumnes.

6.-Coordinacié des de Serveis Socials del refor¢ educatiu AGI tant
amb la referent del reforc com amb les diferents escoles.
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Intervencio amb families

Atencié directa a les families amb fills a carrec amb problematiques i
situacions desfavorables.

Realitzacié de plans de treball socioeducatius amb la familia i el menor.
Exploracido del menor i posterior orientacié en els recursos adients.

Orientacio a les families o guardadors i vinculacié amb els recursos d’insercio.
Visites a domicili per a la intervencido i seguiment del pla socioeducatiu
establert.

Deteccio i observacio de les dinamiques familiars dins el seu entorn.
Coordinacié i seguiment amb els serveis que interactuen amb el menor
(Escola, EAP, Centres, CSMIJ...)

Informes Socials...

Assessorament i orientacio  a les families en quant a les inscripcions als
centres educatius i les diferents beques existents.

Activacio del Protocol de Violencia familiar.

Intervencié en situacions de desemparament dels infants i adolescents
mitjancant:  XIAF (xarxa d’infancia, adolescencia i familia), Comissions
d’Infancia, Comissions de Salut Mental, etc.
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ALUMNES COMISSIONS SOCIALS

A) ALUMNES /CENTRES EDUCATIUS CANET DE
MAR

OTAL ALUMNES ]

131

DE SECUNDARIA
31

DE PRIMARIA
100

B) ALUMNES / CENTRES EDUCATIUS FORA
MUNICIPI

TOTAL ALUMNES = 11

JOVES MAJORS DE 18 ANYS NO ESCOLARITZATS | QUE NO TREBALLEN

Numero de PERSONAS = 18
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ALUMNES ATESOS A LES COMISSIONS SOCIALS

NOMBRE DE ALUMNES
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2013

De primaria 100
De secundaria 31
TOTAL : 131 alumnes




ALUMNES DE PRIMARIA :
DISTRIBUCIO ENTRE ELS DIFERENTS CENTRES DEL MUNICIPI
DE CANET DE MAR

Alumnes de primaria :
Distribucio entre els diferents centres

BCentrel mCentre2 ®mCentre3 mCentre4
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2013

Centre 1 : 46
Centre 2 12
Centre 3 : 16
Centre 4 26

TOTAL : 100 alumnes




ALUMNES ESCOLARITZATS A ALTRES CENTRES FORA DEL MUNICIPI

TOTALALUMNES = 11
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JOVES MAJORS DE 18 ANYS NO ESCOLARITZATS | QUE NO
TREBALLEN

TOTALJOVES = 18




recull de dades

recull de dades 2013

elaborat per 'equip basic d'atencid social
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m Ajuntament de Canet de Mar
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Canet de Mar, 20 de marc¢ de 2014




