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Per assolir que aquest Pla d’Organització de qualitat definim els valors de  la Policia 
Local com: 
 

• Som un servei públic amb la missió de crear seguretat i millorar la qualitat 
de vida dels ciutadans de Canet de Mar. 

• La comunitat i les persones que la integren són els destinataris del nostre 
servei i els avaluadors de la seva qualitat. 

• Amb la responsabilització individual i el compromís de tots millorem dia a 
dia la qualitat del servei. 

• La cooperació i el treball en equip, per damunt d’interessos particulars, ens 
ajuden a aconseguir els objectius generals del nostre servei. 

• Acceptar el repte de qualitat implica desig de superació i compromís de fer 
les coses bé a la primera, per professionalitat i per respecte a tots els agents 
socials implicats. 

• Assumim els nostres errors com eina d’aprenentatge i de millora. 
• La bona imatge individual dóna prestigi al col·lectiu i en fa ressò de la 

imatge del nostre poble al exterior. 
 

OBJECTIUS PER L’ANY 2004 
 
 

� Augmentar la percepció ciutadana amb més presència policial a la via pública. 
� Millorar la proximitat cap als ciutadans. 
� Treballar per millorar la seguretat i la fluïdesa del trànsit. 
� Millorar la qualitat de vida dels ciutadans. 
� Orientar la tasca de la Policia Local cap a la mediació i resolució dels problemes 

de la comunitat. 
� Millorar el temps de resposta i gestió de documents i queixes escrites. 

 
 
 
 



                    Excm. Ajuntament de Canet de Mar  

 
 
 
 
Dins d’aquest apartat els objectius són la realització de les campanyes següents: 
 
� Control de sorolls de vehicles a motor. Ciclomotors i motos, especialment. 
� Vehicles abandonats 
� Ocupacions i talls de carrer 
� Control dels gossos  a la via pública i el comportament cívic dels seus amos. 
� Potenciar l’Educació Vial a les escoles 

 
Des de l’inici del curs escolar aquesta Policia Local amb col·laboració de totes les escoles 
del nostre poble han confeccionat un calendari per programar les classes i activitats 
d’Educació Vial, que actualment es venen portant a terme amb la col·laboració tant dels 
educadors, com pares i diferents àrees de l’administració. 
 
Tanmateix des de primers d’any i desprès de que la Comissió de Govern del nostre 
Ajuntament aprovés el protocol d’actuació en els casos d’ocupacions de la via pública i 
talls de carrers, i aplicant quan cal, les taxes fiscals aprovades per l’any 2004, la Policia 
Local tracta d’establir un ordre i un control perquè les diferents necessitats, tant de 
l’Administració com dels particulars, dificulti el menys possible les molèsties dels demés 
veïns del poble. Cal dir que en aquest mes de gener la Policia Local ha tramitat 45 
sol·licituds de tall de carrers, reserves i ocupacions de la via pública. 
 
Per aquest mes de febrer la Policia Local ha posat en marxa la campanya de vehicles 
abandonats, encaminada a poder retirar dels nostres carrers tots els vehicles que puguin 
presentar símptomes d’estar abandonats. Per obtenir un bon èxit amb aquesta campanya cal 
comptar amb la màxima col·laboració ciutadana. De manera que els veïns que observin un 
vehicle que pugui estar abandonat ho notifiquin a la Policia Local, per així poder iniciar un 
expedient, que cal dir, sol ser llarg per tal que es compleixi com cal la reglamentació que 
regula aquesta situació. 
 
El tràmit i l’expedient es molt més curt i àgil si el ciutadà que vol desfer-se del seu vehicle 
omple el full de renúncia adjuntant la documentació que allà es demana, i de forma gratuïta 
l’administració  es fa càrrec dels tràmits de baixa i desballestament del vehicle. 
 
Aquest imprès el podeu trobar tant a la web de l’Ajuntament com a les oficines de la 
Policia Local. 
 
Per últim informar que durant aquest mes de febrer s’està preparant l’elaboració de la 
campanya de sorolls enfocada principalment a les molèsties produïdes pels ciclomotors i 
motocicletes. Aquesta campanya es té previst estigui plenament en funcionament abans de 
Setmana Santa. 
 
Canet de mar, febrer 2004 
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