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S’han incrementat els serveis policials derivats de trucades de la ciutadania 

durant l’any 2024.  

 
En l’àmbit de la proximitat, a l’inici de 2022 es va formalitzar el grup de 

Proximitat – OAC (Oficina d’Atenció al Ciutadà). Davant de les bones dades 
obtingudes, es va consolidar i es va augmentar el personal a l’any 2023, per 

tal de millorar el servei que es dona. D’aquesta forma els ciutadans ara, poden 
formalitzar al municipi les denúncies penals o altre documents (com els 

permisos per al menors per a viatjar a l’estranger), i no tenir necessitat de 
traslladar-se fins a Arenys de Mar. Així com s’han realitzat mediacions i 

seguiments de problemes veïnals, i campanyes de seguretat. Al 2023 es va 
realitzar un acord entre els cossos policials i el centre de Menors amb trastorns 

alimentaris (ITA), i a final d’aquell any es va començar a treballar amb un 
servei específic de VIMAS -MENORS – VULNERABLES, que ara al 2024 es 

valora positivament amb una bona coordinació, amb reunions i accions al 
mateix centre. 

 

Respecte als accidents de trànsit, s’ha produït un augment d’un 24%. Així 
mateix hi ha un augment, amb 43 víctimes lesionades, la major part 38 són 

lleus (fuetada cervical) o no traslladats, 4 greus, i 1 víctima mortal.  
 

En referència als fets delictius, dir que s’han reduït més d’un 6,5%. I en 
concret, als tipus delictius contra el patrimoni s’han reduït un 7,26%. Això ha 

estat possible gràcies a la col·laboració i bona coordinació existent amb els 
Cos de Mossos d’Esquadra. Tant amb els controls habituals a les entrades de 

la població, que fan els 2 cossos, com amb la col·laboració que es realitza en 
la investigació posterior amb les càmeres de seguretat del municipi. 

 
Fruit d’aquest treball conjunt i control de pas establerts es pot veure amb 

l’increment d’un 55% de les alcoholèmies realitzades, per la millora de la 
seguretat del trànsit.  

 

A més, es continuarà la col·laboració que s’ha concretat amb el Cos Nacional 
de Policia, perquè retornin al municipi a fer la renovació del DNI. Així com es 

demanarà un aparell al nostre municipi, per a poder obtenir les claus PIN del 
DNI electrònic, i poder fer gestions amb l’administració. Reduint  per aquests 

fets desplaçaments dels canetencs a Mataró. 
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TRUCADES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durant l’any 2024 s’ha produït una disminució del 7% en les trucades rebudes a 

la Prefectura de la Policia Local, de les 13.746 del 2023, a les 12.771 durant el 2024. 

D’aquestes trucades, les que s’han degut a un requeriment policial han 

augmentat en més del 16%, passant de les 5.984 al 2023, a les 6.956 durant el 

2024. 

 

Trucades 

  Totals  Servei policial 

2023 13.746 5.984 

2024 12.771 6.956 

Diferència -975 972 

Variació % -7,09% 16,24% 
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INCIDÈNCIES GESTIONADES 

 
 

Les incidències gestionades són tots aquells serveis, planificats o no, que s’han 

portat a terme durant l’any.  

 

Durant el 2024 s’han gestionat un total de 12.436 incidències, de les quals 3.249 

eren serveis ja planificats. 

 

Respecte l’any anterior, les incidències gestionades suposen una disminució de 

gairebé el 9’5%, mentre que els serveis planificats han augmentat en gairebé un 

13’5%.  

 

Incidències 

  Totals  Planificades 

2023 13.737 2.863 

2024 12.436 3.249 

Diferència -1.301 386 

Variació % -9,47% 13,48% 
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VEHICLES RETIRATS AMB GRUA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Durant el 2023 s’havien retirat amb grua per infracció 441 vehicles, mentre que 

95 havien estat desplaçats. 

 

Al 2024 s’ha produït una disminució de més del 12% dels vehicles retirats per 

infracció, mentre que pel que fa als vehicles desplaçats la xifra s’ha mantingut 

gairebé inalterada. 

 

 

Vehicles retirats amb grua 

  Infracció Desplaçats 

2023 441 95 

2024 386 94 

Diferència -55 -1 

Variació % -12,47% -1,05% 
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UNITAT DE PROXIMITAT I OFICINA D’ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC) 
 

 
 

Es mantenen els servei de la unitat de proximitat (creada al gener de 2022), per 

tal de donar un servei més proper i de qualitat al ciutadà de Canet de Mar. 

Amb les següents funcions: 

 

- Seguiment de problemàtiques veïnals. Entrevistes amb els veïns, valoració i 

seguiment fins la resolució o tancament. 
 

- Petició i seguiment amb el Cos Nacional de Policia per a la renovació del 

DNI. 
 

- Realització de campanyes específiques: 
 

o OOMM civisme o animals. 

o Campanyes coordinades amb altres departaments de l’Ajuntament, 

com l’acompanyament a tècnics de Medi Ambient per al control de 

la recollida selectiva dels residus. 
 

- Control de la indisciplina viària de la zona comercial i centre. 
 

- Xerrades sobre consells de seguretat per a la gent gran. 
 

- Campanya de Comerç Segur, entrevistes amb comerciants, i tractament 

de problemàtiques, i el seu seguiment. 
 

- Servei de cobertura dels instituts i escoles municipals, coordinant-se amb 

servei ordinari. Així com realitzar les xerrades d’Educació Viària a les 

escoles. Xerrades sobre assetjament escolar i problemàtiques de les xarxes 

socials. 
 

- Coordinació entre cossos policials i el centre de Menors amb trastorns 

alimentaris (ITA), es treballa amb un servei específic de Menors – Vulnerables, 

en contacte amb el mateix centre. 
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UNITAT PROXIMITAT 2023 2024 

ENTREVISTES 74 74 

INFORMES 31 28 

MEDIACIONS 31 18 

SEGUIMENTS 29 42 

QUEIXES VEINALS 56 25 

PATRULLATGES A PEU 123 97 

PROTECCIONS ESCOLARS 523 285 

REUNIONS I SERVEIS VIMAS / MENORS / VULNERABLES  - 80 
 

  

PLANIFICACIONS   

ACTES CULTURALS I ESPORTIUS 166 11 

RENOVACIONS DNI (CNP) 4 6 

427 persones ateses 
 

ACOMPANYAMENTS AL TECNIC PER A CONTROL BROSSA 3 12 

XERRADES CONSELLS DE SEGURETAT A GENT GRAN 0 1 

CAMPANYA COMERC SEGUR 34 12 
 

  

EDUCACIÓ VIAL   

FORMACIONS ALUMNAT 60 64 

 

- Cobertura d’OAC: recollida de denúncies, creació agenda OAC, 

instrucció atestats trànsit, autoritzacions de menors per a viatjar a 

l’estranger interlocució amb altres cossos policials, etc. 
 

- Investigació de delictes concrets assignats directament per la Prefectura, 

en cas de necessitat. 

 

OFICINA D´ATENCIÓ AL CIUTADÀ (OAC) 2023 2024 

ATESTATS I ALTRES DOCUMENTS POLICIALS 633 665 

DENUNCIES PER PRESSUMPTES INFRACCIONS LO 4/2015 61 31 

AUTORITZACIONS A MENORS PER A VIATJAR A L'ESTRANGER 147 133 

OCUPACIONS IMMOBLES 2  2 

INVESTIGACIONS POLICIALS 2 60 

CAIGUDES CASUALS A VIA PUBLICA 10 3 

ATESTATS DE TRÀNSIT 20 25 

ATESTATS DE TRÀNSIT AMB VICTIMES MORTALS - 1 
   

TOTAL DOCUMENTS POLICIALS 875 920 
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DENÚNCIES PER INFRACCIONS 
 

 
 

En quant a les denúncies per Ordenança Municipal de Circulació i Reglament 

General de Circulació observem les dades següents: 

 

Denúncies 

  OMC RGC 

2023 1.141 758 

2024 792 598 

Diferència -349 -160 

Variació % -30,59% -21,11% 
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Les denúncies interposades per Ordenança Municipal de Circulació han passat 

de 1.141 al 2023 a 792 al 2024, el que suposa una disminució de més del 30%. 

 

Pel que fa a les denúncies per Reglament General de Circulació, també s’ha 

produït una disminució de més del 21%, passant de les 758 interposades al 2023 

a 598 durant el 2024.  

 

En quant als fets denunciats, si fem la comparació amb l’exercici anterior. 

 

 

Denúncies 

  Estàtiques Dinàmiques Zones blaves 

2023 1.257 1.992 321 

2024 1.067 1.902 28 

Diferència -190 -90 -293 

Variació % -15,12% -4,52% -91,28% 

 

 

 
 

 

Si observem la quantitat de denúncies per tipus, estàtiques són d’estacionament 

(CiD, minusvàlid, bus...), dinàmiques (s’inclouen mòbil, semàfor, girs indeguts...) i 

per estacionament de zona blava.  
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DENÚNCIES FOTO VERMELL 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Les denúncies per captació d’imatges que s’han detectat als semàfors de la 

població per vehicles que han passat en fase vermella. 

 

Al 2024 s’han interposat 1.473 denúncies per aquest tipus de mitjans, mentre que 

al 2023 s’havien interposat 1.481, el que suposa una disminució del 0’54%.  

 

 

Denúncies Foto Vermell 

  Interanual 

2023 1.481 

2024 1.473 

Diferència -8 

Variació % -0,54% 
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ALCOHOLÈMIES I DROGUES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En quant a les alcoholèmies realitzades i positives, s’ha produït un increment, 

sobretot per l’adhesió a les campanyes coordinades del SCT. 

 

 

Alcoholèmies 

  Realitzades Positives 

2023 230 13 

2024 357 26 

Diferència 127 13 

Variació % 55,22% 100,00% 
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Durant el 2024 s’han realitzat 357 proves d’alcoholèmia, de les quals 26 han donat 

un resultat positiu.  

 

Així doncs, el número de proves realitzades ha augmentat en més del 50%, 

mentre que les proves positives s’han duplicat durant aquest 2024.  

 

En el cas dels controls de drogues, al 2024 s’ha donat un augment exponencial 

d’aquest tipus de control, donat que s’han realitzat 21 proves respecte les 3 

úniques que s’havien realitzat durant el 2023. 

 

Pel que fa al resultat d’aquestes proves, únicament 1 prova ha resultat positiva.  

 

 

Drogotest 

  Realitzats Positius 

2023 3 1 

2024 21 1 

Diferència 18 0 

Variació % 600,00% 0,00% 
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ACCIDENTS DE TRÀNSIT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En referència als accidents de trànsit durant a quest 2024 s’han produït 93 

accidents a la població, resultant un augment del 24% respecte als 75 que 

s’havien produït durant el 2023.  

 

 

Accidents de trànsit 

  Interanual 

2023 75 

2024 93 

Diferència 18 

Variació % 24,00% 
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En quant a les persones lesionades en aquests accidents. 

 

 
 

Pel que fa a les persones lesionades en accident de trànsit la xifra ha augmentat 

exponencialment, passant de les 19 víctimes al 2023, a les 43 al 2024.  

 

Víctimes que renuncien assistència o lleus 38, víctimes greus 4, víctimes mortals 1. 

 

 

Víctimes lesionades en 

accident de trànsit 

  Interanual 

2023 19 

2024 43 

Diferència 24 

Variació % 126,32% 
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DENÚNCIES ORDENANCES CIVISME I TINENÇA ANIMALS DE COMPANYIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En referència a les denúncies per desobediència a les ordenances municipals de 

civisme i convivència, i de tinença d’animals de companyia observem les 

següents dades: 

 

Denúncies 

  Civisme Animals 

2023 74 11 

2024 66 16 

Diferència -8 5 

Variació % -10,81% 45,45% 

 

Al 2024 s’han interposat 66 denúncies per ordenança de civisme i convivència, 

el que representa una disminució del 10% respecte les 66 interposades l’any 

anterior. 

 

Pel que fa a les denúncies per ordenança de tinença d’animals de companyia 

s’ha donat un augment de més del 45%, passant de les 11 del 2023, a 16 durant 

el 2024.  
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GESTIONS JUDICIALS 

 
 

En quant a les gestions que es realitzen per demandes dels Jutjats, aquestes 

actuacions han augmentat en gairebé el 50%, passant de 405 al 2023 a les 602 

durant el 2024. 

 

 

Gestions judicials i 

notificacions municipals 

  Interanual 

2023 405 

2024 602 

Diferència 197 

Variació % 48,64% 
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DELICTES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Durant el 2024 s’han detectat 551 delictes a la població. 

 

A la memòria del 2023 es va fer constar que durant l’any s’havien detectat 747 

delictes, tenint en compte que aquella dada comptava amb les estafes per 

internet. 

 

Donat que aquest any aquesta última dada no es troba adscrita a l’estadística 

de delictes patrimonials del territori, ja que aquests s’investiguen des d’una 

Comissaria General de les Tecnologies de la informació i la comunicació, per tal 

de fer una comparació real, durant el 2023 es van detectar 590 delictes (insistim, 

diferents dels 747 perquè no inclou les estafes per internet), i aquest 2024 s’han 

detectat 551, el que suposa una disminució del 6%. 

 

Delictes 

  Interanual 

2023 590 

2024 551 

Diferència -39 

Variació % -6,61% 
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DELICTES CONTRA EL PATRIMONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pel que fa als delictes contra el patrimoni, durant el 2024 s’han detectat 396 

delictes.  

 

Delictes contra el patrimoni 

  Interanual 

2023 427 

2024 396 

Diferència -31 

Variació % -7,26% 

 

Tal com s’ha explicat a l’apartat anterior, a la memòria anterior la dada era de 

580 delictes contra el patrimoni, però aquí passem als 427 per no tenir en compte 

les estafes per internet i per oferir una comparació real. 

 

Així doncs, dels 427 delictes del 2023 hem passat a 396 durant el 2024, el que 

suposa una disminució de més del 7%. 
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DETINGUTS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Al 2024 s’han realitzat 30 detencions en l’àmbit de la Seguretat Ciutadana. 

 

Detencions PL  

  Interanual 

2023 42 

2024 30 

Diferència -12 

Variació % -28,57% 

 

 

La xifra ha disminuït gairebé el 30% respecte les 42 detencions per part de la 

Policia Local que es van realitzar al 2023. 
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INFRACCIONS LLEI DE SEGURETAT CIUTADANA 4/15  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pel que fa a les infraccions sobre la Llei 4/15 de Protecció de la Seguretat 

Ciutadana, tenim, 

 

 

Infraccions 4/15 LSC 

  Interanual 

2023 86 

2024 77 

Diferència -9 

Variació % -10,47% 

 

 

Durant el 2024 s’han interposat 77 denúncies per infracció a la Llei 4/2015, el que 

suposa una disminució del 10% respecte les 86 interposades durant el 2023. 
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IMMOBLES OCUPATS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al 2024 tenim 35 immobles ocupats a la població, respecte els 36 amb els que es 

va finalitzar l’any anterior.  

 

 

Nombre immobles ocupats 

  Interanual 

2023 36 

2024 35 

Diferència -1 

Variació % -2,78% 
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Si observem els ingressos que s’han tingut durant els darrers anys. 

 

 

 

 
 

 

INGRESSOS 

2023 413.817,00 

2024 405.074,24 

Diferència -8.742,76 

Variació % -2,11% 

 

 

 
 

 

Es produeix una reducció del 2,11%.  
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