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S’han incrementat tant les consultes dels ciutadans com els serveis policials
durant I'any 2023.

En I'ambit de la proximitat, a l'inici de 2022 es va formalitzar el grup de
Proximitat — OAC (Oficina d’Atencié al Ciutada). Davant de les bones dades
obtingudes, es va consolidar i es va augmentar el personal, per tal de millorar
el servei que es dona. D’aquesta forma els ciutadans ara, poden formalitzar
al municipi les denlncies penals o altre documents (com els permisos per al
menors per a viatjar a l'estranger), i no tenir necessitat de traslladar-se fins
a Arenys de Mar. Aixi com s’han realitzat mediacions i seguiments de
problemes veinals, i campanyes de seguretat. Al 2023 es va realitzar un acord
entre els cossos policials i el centre de Menors amb trastorns alimentaris (ITA),
i a final d’any es va comencar a treballar amb un servei especific de VIMAS -
MENORS - VULNERABLES, que es valorara a I'any 2024.

Respecte als accidents de transit, s’ha produit una reduccié d’'un 33%. Aix0
creiem que podria ser a la millora de la senyalitzacié horitzontal que es va
comencar a realitzar al 2022 i hem continuat amb més intensitat al 2023, aixi
com a l'augment dels controls policials que s’han fet. Aixi mateix posem en
valor també la reduccié de victimes d’accidents, i que la majoria d’aquestes
son lleus (fuetada cervical).

En referencia als fets delictius, dir que s’han reduit un 3%. I en concret, als
tipus delictius que més preocupen als Canetencs, s’han reduit un 40% els
Robatoris amb Violencia, i un 25% els Robatoris amb forca a l'interior de
domicili. Aixd ha estat possible gracies a la col:-laboracié i bona coordinacié
existent amb els Cos de Mossos d’Esquadra. Tant amb els controls habituals
a les entrades de la poblacid, que fan els 2 cossos, com amb la col-laboracié
gue es realitza en la investigacid posterior amb les cameres de seguretat del
municipi.

A més, es continuara la col-laboracié que s’ha concretat amb el Cos Nacional
de Policia, perqué retornin al municipi a fer la renovacié del DNI, i no tenir
que desplacar-se els canetencs a Matard.
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GESTIOIdeSERVEIS

TRUCADES

A I'any 2022 s’havien rebut a la sala de gestid d’incidencies de la Policia Local
13.017 trucades, de les quals 5.879 van ser per a requerir un servei policial.

Durant el 2023 s’ha produit un augment del 5'6% en el nUmero de trucades
rebudes, fins a les 13.746 tfrucades, i d’aquestes 5.984 han sigut per requeriments
policials, el que suposa un 1'79% d'augment.

Totals Servei policial

2022 13.017 5.879
2023  13.746 5.984
Diferencia 729 105
Variacio % 5,60% 1,79%
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INCIDENCIES GESTIONADES
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Les incidencies gestionades son tots aquells serveis, planificats o no, que s'han
portat a terme durant I'any.

Al 2022 s’havien gestionat un total de 14.546 incidencies, de les quals 3.523 eren
serveis ja planificats.

Al 2023 les incidencies gestionades han disminuit un 5'5% fins a les 13.737, i les ja
planificades han disminuit més del 18%, quedant-se en les 2.863 planificacions.

Totals Planificades
2022 14.546 3.523
2023  13.737 2.863
Diferencia -809 -660
Variacid %  -5,56% -18,73%
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VEHICLES RETIRATS AMB GRUA

Durant el 2022 s’havien retirat amb grua per infraccié 435 vehicles, mentre que
101 havien estat desplacats.

Al 2023 s’ha produit un lleuger augment del 1'38% dels vehicles retirats per
infraccio, fins als 441 vehicles, i una disminucid de gairebé el 6% dels vehicles
desplacats, quedant-se en 95.

Vehicles retirats amb grua

Infraccié Desplagats

2022 435 101
2023 441 95
Diferencia 6 -6
Variacid % 1,38% -5,94%
500 - .
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0
INFRACCIO DESPLACATS
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Es mantenen els servei de la unitat de proximitat (creada al gener de 2022), per
tal de donar un servei més proper i de qualitat al ciutadd de Canet de Mar.
Amb les segUents funcions:

- Seguiment de problematiques veinals. Entrevistes amb els veins, valoracio i
seguiment fins la resolucié o fancament.

- Petici¢ i seguiment amb el Cos Nacional de Policia per a la renovacié del
DNI.

- Readlitzacié de campanyes especifiques:

o OOMM civisme o animals.

o Campanyes coordinades amb altres departaments de I'Ajuntament,
com I'acompanyament a tecnics de Medi Ambient per al control de
la recollida selectiva dels residus.

- Control de la indisciplina vidria de la zona comercial i centre.
- Xerrades sobre consells de seguretat per a la gent gran.

- Campanya de Comerc¢ Segur, entrevistes amb comerciants, i fractament
de problematiques, i el seu seguiment.

- Servei de cobertura dels instituts i escoles municipals, coordinant-se amb
servei ordinari. Aixi com redlitzar les xerrades d'Educacié Vidria a les
escoles. Xerrades sobre assetjament escolar i problematiques de les xarxes
socials.
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UNITAT PROXIMITAT 2022 2023
ENTREVISTES 76 74
INFORMES 39 31
MEDIACIONS 37 31
SEGUIMENTS 14 29
QUEIXES VEINALS 56 56
PATRULLATGES A PEU 144 123
PROTECCIONS ESCOLARS 503 523
PLANIFICACIONS
ACTES CULTURALS | ESPORTIUS 30 166
RENOVACIONS DNI (CNP) 1 4
ACOMPANYAMENTS AL TECNIC PER A CONTROL BROSSA 5 3
XERRADES CONSELLS DE SEGURETAT A GENT GRAN 1 0
CAMPANYA COMERC SEGUR 12 34
EDUCACIO VIAL
FORMACIONS ALUMNAT 60 60

Cobertura d'OAC: recollida de denuncies, creacié agenda OAC,
instruccid atestats transit, autoritzacions de menors per a viatjar a

I'estranger inferlocucié amb alires cossos policials, efc.

Investigacié de delictes concrets assignats directament per la Prefectura,

en cas de necessitat.

OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA (OAC) 2022 2023
ATESTATS | ALTRES DOCUMENTS POLICIALS 507 633
DENUNCIES PER PRESSUMPTES INFRACCIONS LO 4/2015 19 61
AUTORITZACIONS A MENORS PER A VIATJAR A L'ESTRANGER 108 147
OCUPACIONS IMMOBLES 3 2
INVESTIGACIONS POLICIALS 0 2
CAIGUDES CASUALS A VIA PUBLICA 1 10
ATESTATS DE TRANSIT 24 20
TOTAL DOCUMENTS POLICIALS 662 875
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DENUNCIES PER INFRACCIONS

En quant a les denuncies per Ordenanca Municipal de Circulacié i Reglament
General de Circulacid observem les dades seguents:

OMC RGC

2022 1.536 460

2023 1.141 758
Diferencia -395 298

Variacid % | -2572% @ 64,78%
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Com es veu, les denuncies interposades per Ordenanca Municipal de Circulacio
han disminuit més del 25%, passant de les 1.536 denuncies interposades en el
2022, ales 1.141 interposades en el 2023.

Les denuncies per Reglament General de Circulacio, en canvi, han augmentat
significativament, gairebé un 65%, de les 460 denuncies interposades al 2022, a
les 758 interposades en el 2023.

En quant als fets denunciats, si fem la comparacié amb I'exercici anterior.

| Denlncies |
Estatiques Dinamiques Zones blaves
2022 1.497 2.885 312
2023 1.257 1.992 321
Diferencia -240 -893 9
Variacido % -16,03% -30,95% 2,88%
3.000 2.885
2.500
1.992
2.000
1.497
1.500
1.000
321
500
0
ESTATIQUES DINAMIQUES ZONES BLAVES

w2022 m2023

Si observem la quantitat de denuUncies per tipus, estatiques son d'estacionament
(CiD, minusvalid, bus...), dinadmiques (s'inclouen mobil, semafor, girs indeguts...) i
per estacionament de zona blava.

Com es veu les denuncies estatiques han disminuit un 16%, les dindmiques més
del 30% i només han augmentat lleugerament les dendncies interposades a les
zones de control horari del municipi.
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Les denuncies per captacié d'imatges que s’han detectat als semafors de la

poblacid per vehicles que han passat en fase vermella.

Dendncies Foto Vermell |

Interanual
2022 2.467
2023 1.481
Diferéncia -986

Variacié % -39.97%

2.500 2.467

2.000

1.481

1.500

1.000

500

2022 2023

Com es pot observar el nUmero de denuncies interposades ha disminuit gairebé
un 40%, passant de les 2.467 denuncies interposades en el 2022, a les 1.481

denuncies al 2023.
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ALCOHOLEMIES | DROGUES

En quant a les alcoholemies realitzades i positives, s'"ha produit un increment,
sobretot perI'adhesié a les campanyes coordinades del SCT.

Alcoholemies

Redlitzades Positives

2022 106 18
2023 230 13
Diferencia 124 -5
Variacid % 116,98% -27.78%
250 230
200
150
100
3 =
0

REALITZADES POSITIVES
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Com observem el nUmero de proves realitzades ha passat de 106 a 230, el que
sUposa un augment exponencial, mentre que les proves positives han disminuit
un 27,78%, observant només 13 proves positives durant el 2023, el que suposa un
rati de proves positives molt inferior a altres anys.

En el cas dels controls de drogues, al 2022 s'havien realitzat 18 proves, i al 2023
Unicament s’han realitzat 3 proves Drogotest, resultant Unicament 1 positiva.

Drogotest

Realitzats  Positius

2022 18 2
2023 3 1
Diferencia -15 -1

Variacié % -83,33% | -50,00%

18
16
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REALITZATS POSITIUS
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ACCIDENTS DE TRANSIT
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En referencia als accidents de transit s’ha produit una disminucid considerable
durant el 2023, passant dels 113 accidents a 75.

120
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20

Accidents de transit

Interanual
2022 113
2023 75
Diferencia -38
Variacioé % -33,63%

2022

2023



En quant a les persones lesionades en aquests accidents.

30
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15
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Victimes lesionades en

accident de transit
Interanual
2022 27
2023 19
Diferencia -8
Variacio % -29,63%

2022

2023
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Com es pot comprovar les victimes lleus o greus han passat de 27 a 19, el que

suposa un descens també considerable.
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En referéncia a les ordenances municipals de convivencia al 2022 s’havien
interposat 65 denuncies per ordenanca de civisme i 11 per ordenanca de
tinenca d'animals de companyia.

Al 2022 hem passat a 74 dendncies de civisme i s’"han mantingut les 11 denuncies
per tinenca d’animals.

Civisme Animals

2022 65 11
2023 74 11
Diferencia 9 0

Variacio %  13,85%  0,00%
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CIVISME ANIMALS
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En quant a les gestions que es realitzen per demandes dels Jutjats, aquestes
actuacions han disminuit un 17%, passant de les 489 gestions al 2022, a les 405 all

2023.
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Interanual
2022 489
2023 405
Diferencia -84
Variacid % -17,18%
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Durant el 2022 es van detectar 720 delictes a la poblacid, i aquesta xifra ha

augmentat un 3,75% durant el 2023, arribant als 747 delictes detectats.
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2022 720
2023 747
Diferencia 27
Variacio % 3,75%
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DELICTES CONTRA EL PATRIMONI

Delictes contra el patrimoni

Interanual
2022 591
2023 580
Diferencia -11
Variacio % -1,86%
500 -
400
300
200
100
0
2022 2023

Dels 591 delictes contra el patrimoni coneguts a I'any 2022, hem passat a 580 al
2023.
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DETINGUTS

Al 2022 s'havien redlitzat 22 detencions en I'dmbit de la Seguretat Ciutadana,
mentre que al 2023 aquesta xifra ha augmentat gairebé un 70% fins a les 37
detencions realitzades a la nostra poblacid.

Detencions PL

Interanual
2022 22
2023 42
Diferéncia 20
Variacio % 90,91%

0
2022 2023 ‘
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INFRACCIONS LLEI DE SEGURETAT CIUTADANA 4/15

Dades de l'acta Full 1 de 2

Num. de l'acta Num. de diligéncies

C/ Drassanes del Pla, 30, (08360) Canet de Mar (Barcelona)
Tel: 93.794 00 88 — Fax: 93 794 07 44 Policia/es actuants Data Hora
e-mail: canet.pilcanet@canetdemar.cat

<EUINESS .
)

Denuncia per presumptes infraccions a la Llei Organica 4/2015, de 30

de marg, de Proteccio de la Seguretat Ciutadana.

Dades del/de la presumpte/a infractor/a [JAcredita ser []Diu ser
[] Menor de 14 anys (cal posar elis fets en coneixement del Ministeri Fiscal)
Primer cognom Segon cognom Nom Nacionalitat

Municipi de naixement Provincia Pais Data de naixement

Tipus de doc. identificatiu | pais Numero Nom del pare Nom de la mare

Pel que fa a les infraccions sobre la Llei 4/15 de Proteccié de la Seguretat
Ciutadana, tenim,

Interanual
2022 45
2023 86
Diferéncia 4]
Variacio % 21.11%
100
86
80
c0 45
40
20
0
2022 2023

Com veiem, les denuncies interposades per infraccions a la Seguretat Ciutadana
s'han gairebé duplicat, de 45 al 2022 a 86 al 2023.
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IMMOBLES OCUPATS

Al 2022 teniem 34 immobles ocupats i al 2023 hi ha 36 immobles d'aquest tipus
coneguts a la poblacio.

Interanual
2022 34
2023 36
Diferéncia 2
Variacio % 5,88%
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INGRESSOS

2022 524.559,00
2023 413.817,00
Diferencia -110.742,00
Variacié % 21,11%
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Es produeix una reduccié del cobrament de les sancions de Foto vermell, que
han baixat en 986 sancions. Les taxes municipals d’ocupacions de via publica
continuen en augment, com l'any anterior.



