
  

 

    

GAMIFICACIÓ EN EL NEGOCI.  

Com puc aplicar el joc per arribar millor 
al meu client. 

 

El taller pretén que aprenguis les bases de la gamificació i com el joc pot millorar 
la relació (engagement) amb el teu client o usuari, que puguis visualitzar casos 
d'èxit en empreses i com es podria aplicar al teu negoci, i que experimentis i 
aprenguis a fer servir eines gratuïtes per crear la teva experiència gamificada. 
 

PROGRAMA 
 

Els dies 21, 23, 28 i 30 de novembre de 14h. a 16:30h. 

En modalitat online, s'enviarà enllaç d'accés a la Plataforma de realització. 

▪ Què és la gamificació i com es pot aplicar el joc al negoci.  

▪ Conceptes claus de la gamificació i beneficis.  

▪ Una bona narrativa per enganxar.  

▪ Els teus jugadors: killers, recol·lectors, exploradors i socials. 

▪ Les dinàmiques i mecàniques que donen forma a l'experiència. 

▪ Jocs de taula, identifica els elements bàsics de la gamificació per crear les teves 
experiències de joc pel negoci. 

▪ Creem la nostra plantilla per fer l'experiència gamificada. 

▪ Eines gratuïtes per crear missatges, enquestes i codis ocults. 

▪ Diferència entre scape room, break out, etc. 

▪ Què puc fer amb Genially o realitat augmentada per crear la meva gamificació. 
 

A càrrec de SANDRA HUERTO, experta en formació tecnològica, robòtica i eines 
TIC de gestió i d’innovació, de Tresdosú Formació 

Inscripcions a demperedd@canetdemar.cat 

Més informació al telèfon 697 17 80 33 
 

Organitza: 
 

 
 

 
 
 

 
 

Amb la col·laboració de: 
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