CONEIXES eLs Teus DRETS
auaN COMPRES rer INTERNET?
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Dret a conéixer el nom comercial, la ubicacié fisica
del comerg i com posar-s’hi en contacte de forma
directa i eficac.

Dret a tenir informacié verac dels productes.

Dret a coneixer tota la informacio sobre
la transacci® comercial abans d’efectuar-la.

Dret a utilitzar mitjans de pagament segurs.

Dret a manifestar el consentiment de compra de
forma expressa i inequivoca i a rebre la confirmacio
de la venda en un suport durador.

Dret a rebre la comanda en un termini maxim
de 30 dies, sense assumir els riscos del transport.

Dret de desistiment durant 14 dies.

Dret a la garantia dels productes.

Dret a consultar electronicament els codis de
conducta del comerciant.

Dret a la protecci6 de les teves dades.



