CURS GRATUIT PER A

EMPRESES I EMPRENEDORS

QUE ESPEREN ELS
NOSTRES CLIENTS?
Claus per atreure i fidelitzar

6113 demarcde 9a 13:30 h.
VIL-LA FLORA
Inscripcions: Promocio Economica. 93 795 46 25

demperedd@canetdemar.cat

CONTINGUTS

e Per que venen els nostres clients als nostres negocis?

e Reputacidé: com gestionar les queixes dels clients. Revertir-les en ben
e I per qué no es queixen els nostres clients? Com es pot inter

e Eines de comunicacio per solucionar conflictes.

e Com escoltar el client més enlla del que diuen les seves p

e Gestionar les emocions del client, clau per a la fidelitzaci

e Orientar el nostre negoci a partir del valor que hi donen els nostr

Formacio a carrec de ELISENDA PORRAS de la consult
consultoria i formacio”

Ajuntament e Dioutacis _
de Canet de Mar Y B eiona NET

Area de Promocié Economica

es empr-esa
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