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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI PUBLIC D'ESCOLA BRESSOL EL PALAUET DE L'AJUNTAMENT DE
CANET DE MAR

1. Objecte de la contractacio

L'objecte d'aquest plec és la contractacié de la gestid indirecta de I’'explotacid, sota
la modalitat de concessid, del servei public d’escola bressol municipal E/ Palauet.
Aguest servei es prestara en l'edifici situat a la Ronda del Dr. Manresa, 21, de
Canet de Mar.

Aguesta contractacié comprén:

« La gestid i execucid dels serveis d’escola bressol i d’acollida-permaneéncies.
« La gestid i prestacié del servei de menjador-descans.

Les prestacions objecte d’aquest contracte s’ajustaran a les determinacions
d’aquest plec, als reglaments i instruccions que pugui dictar I’Ajuntament de Canet
de Mar en aquest ambit i a la normativa que sigui d’aplicacid.

2.1 Objectius respecte els infants

- Proporcionar als infants un marc d‘activitats que permetin el progressiu
descobriment i creixement personal.

- Possibilitar la relacié amb els altres infants, I'adquisicié de valors, habits i
pautes de conducta que afavoreixin la seva autonomia personal i la
integracid en la societat.

- Donar resposta a les necessitats educatives especials dels infants.

2.2 Objectius respecte les families

- Complementar el context educatiu familiar, potenciant el desenvolupament
general dels infants, tot ajudant als pares i mares en I'adquisicié d’habilitats
i recursos per afrontar les noves situacions.

- Facilitar I'observacio i resolucid de situacions derivades de I'evolucid i
educacio dels fills, potenciant el treball preventiu.

2.3 Objectius respecte el territori

- Integrar I'escola bressol dins el conjunt dels serveis adrecgats a la petita
infancia del municipi, per promoure la col-laboracié interprofessional en les
intervencions.

- Formar part de les xarxes municipals i intermunicipals de serveis d’atencid a
la petita infancia per tal de compartir experiéncies i treballar conjuntament
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3. Definicio i caracteristiques del servei

L'escola bressol municipal de Canet de Mar ofereix el servei d’escola bressol
propiament dit, que és el principal, juntament amb els serveis complementaris que
li sén propis (acollida i permanéncies, menjador/descans), tots ells d'Us exclusiu per
als usuaris del centre. Aquests serveis son de prestacié obligatoria per a
I'adjudicatari i d’utilitzacié opcional per a les families.

3.1. Servei d’escola bressol

L'escola bressol imparteix el primer cicle de I'educacid infantil. La seva
tasca educativa es basa en els principis pedagogics i curriculars
d'aquesta etapa.

El centre acull als infants d'edats compreses entre els 4 mesos i els 3
anys, de manera regular i sistematica, durant el calendari i horari
establerts per I’Ajuntament, proporcionant I'atencié educativa apropiada
de conformitat amb la normativa vigent i les determinacions que
s’especifiquen en aquest plec.

3.2. Servei de menjador

Aquest servei atén l'alimentacié adequada de l'infant com a necessitat
biologica, perd es contempla, aixi mateix, com a espai educatiu de
socialitzacio, d'adquisicié d’habits d’higiene i de descans. S’estructura en
una primera part de menjador-apat i una segona, posterior, de descans.
Inclou el dinar i el berenar per als infants usuaris del servei de I'escola
bressol i estara disponible per a totes les families usuaries del servei
d’escola bressol que ho sol-licitin.

Aguest servei es presta en la modalitat de cuina “in situ”, és a dir,
I’elaboracié dels menus al propi centre.

La prestacié d’aquest servei haura de seguir totes les normatives vigents
en l'ambit sanitari (elaboracié de dietes i manipulacié d‘aliments). La
proposta de menls s’ha de basar en les recomanacions que fa per
aquestes edats el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.
El servei de menjador de l'escola bressol oferira tantes places de
menjador com infants estiguin matriculats al centre. La matricula per
aquest servei es fara simultaniament en el moment de formalitzar la
matricula al centre, tot indicant en el full d’inscripcid la tipologia
d’usuari, esporadic o fix, aixi com les dades referents a al-lergies i
intolerancies.

La prestacié del servei de menjador de I'escola bressol municipal seguira
un Pla anual de funcionament que tindra com a objectius generals:

« Garantir a tots els infants usuaris la disponibilitat d’apats
adequats segons la seva franja d’edat.

« Garantir l'atencid professional de qualitat als infants en la franja
horaria de 12 a 15h, que els permeti I’'adquisicio d’habits de
correcta alimentacié i higiene, habits socials i normes de
conducta.
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« Aquest Pla de funcionament formara part de la Programacié
General Anual de l'escola bressol, que haura d'aprovar el consell
escolar del centre L'aprovacié del Pla de funcionament del servei
de menjador s’entendra atorgada per al curs escolar i renovada,
automaticament, si no varien les circumstancies que la varen
determinar.

- En iniciar el curs escolar, es fara una reuni6 informativa amb les families dels
infants inscrits com a usuaris, tant fixes com esporadics del servei. A totes elles
se’ls facilitara la normativa i el funcionament especific del servei de menjador.

3.3 Servei d’acollida / permanéncies (mati/tarda)

- Els serveis d'acollida i permanéncies s’adrecen a les families usuaries de
I'escola bressol que puguin tenir dificultats per atendre als seus fills fora
de I'horari marc de l'escola bressol. S’estableixen durant I'espai de temps
anterior a I'horari del mati (acollida) i posterior a I'horari de la tarda
(permanéncies).

- El servei d’acollida ofereix un espai tranquil i segur per als infants en el
qual podran anar desvetllant-se fins I'hora d’esmorzar. El servei de
permaneéncies es contempla com a un espai de caracter ludic. Ambdos
serveis permeten l'agrupacié dels infants de diverses edats en una
mateixa aula i es troben a carrec dels professionals de I'escola bressol.

- La prestacidé d'aquests serveis dependra del nombre de peticions per part
de les families, prévia justificacié de la necessitat.

3.4 Xerrades i tallers per a pares i mares, i Serveis globals d’atencié a la
infancia i a la familia

- Les xerrades i tallers per a pares i mares es consideren com a un servei més
escola, malgrat que es puguin obrir a la resta de families del municipi.

- En cas que es consideri necessari s'establiran serveis d’atencié global a la infancia
i a la familia s’adrecen a totes les families, siguin usuaries del servei d’escola
bressol 0 no, amb infants entre 0 i 3 anys d’edat. Inicialment seran els segients:
espai nado, espai familiar L'espai nado i I'espai familiar s’establiran en funcio de la
demanda i de mutu acord amb I'Ajuntament de Canet de Mar i en cap cas podran
suposar l'increment del cost del contracte. En el cas de I'espai nadd i I’'espai familiar
caldra que hi hagi un nombre minim d’inscrits de 10 families usuaries a cada espai.

- L'espai nadd, per a pares amb fills recent nascuts, és un espai de relacié adrecat a
pares, mares i nadons, que vol contribuir a potenciar la relacié entre pares i fills,
des dels primers mesos i fins al seu primer any de vida, i també un espai on les
families puguin compartir amb altres l'arribada d’un nadoé i el fet de ser pares.

- L'espai familiar és un espai d’intercanvi i relacié adrecat a pares, mares i fills entre
1 i 3 anys d’edat, on petits i grans puguin compartir moments de relacid,
experiéncies i recursos amb altres families. També és un espai de trobada de pares
i mares que volen compartir temes d’interés comu i recursos relacionats amb la
petita infancia, amb les aportacions de les mateixes families i d’experts, tant des
d’una perspectiva teodrica com practica.
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4. Oferta de places i ratio d’infants maxims per aula

L'escola bressol municipal compta amb 164 places autoritzades distribuides

equilibradament per trams d’edat, de la seglient manera:

Per al curs 2013-2014, s’han matriculat un total de 113 alumnes amb la distribucid

N° aules N° places escolars
3 aules de 4 mesos a 1 any 24 places
4 aules de 1 a 2 anys 52 places
4 aules de 1 a 2 anys 80 places

TOTAL: 12 aules

TOTAL: 164 places

de grups segient:

N° aules N° places escolars
2 aules de 4 mesos a 1 any 7 places
3 aulesde 1 a2 anys 38 places
1 aula agrupacié edat 13 places
3 aulesde 1 a2 anys 55 places

TOTAL: 9 aules

TOTAL: 113 places

L’Ajuntament podra modificar d’ofici o a instancia del concessionari les agrupacions
indicades anteriorment, amb la finalitat d'atendre les necessitats i demandes de la
poblacié, mantenint una oferta equilibrada per grups d’edat, d’acord amb les
prescripcions del Decret 282/2006, de 4 de juliol, pel qual es regulen el primer cicle
de l'educacié infantil i els requisits dels centres.

5. Horari dels serveis

L'horari habitual d’obertura del centre sera de dilluns a divendres, en la franja que
va des de les 8h del mati fins a les 18 h de la tarda.

El temps d’estada maxima d’un infant a I'escola bressol sera de 8/9 hores, incloent-
hi tots els serveis complementaris.

La taula seglient resumeix les franges horaries de I’'escola bressol:
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Horari dels infants Estandard Opcional
De 8.30 a 13hide 15 |Jornada complerta
a 17.30h
De 12 a 15h Servei de Menjador-

descans
De 8.00 a 8.30h. Segons
De 17.30 a 18h. demanda

Qualsevol modificacié en els horaris dels serveis de I'escola bressol haura de
realitzar-se, si les necessitats de les families aixi ho confirmessin, a proposta del
consell escolar del centre i ser aprovada per I’Ajuntament.

5.1 Horaris del servei d’escola bressol

El servei d’escola bressol funcionara de dilluns a divendres, de 8.30h a 13h del mati
i de 15h a 17.30h de la tarda dins el calendari escolar que determini I’Ajuntament
per al centre.

5.2 Horari del servei de menjador

El servei de menjador es prestara de dilluns a divendres, de 12h a 15h del migdia.
L'horari del servei dels apats sera de 12h a 13h i la franja de descans anira de les
13 ales 15h.

El periode de funcionament del servei de menjador sera el que s’estableixi en la
Programacio General Anual del centre. Les dates d'inici i finalitzacid del servei i
I'establiment dels festius es concretaran en cada curs escolar, d'acord amb el
calendari fixat per I’Ajuntament de Canet de Mar.

El nombre minim d’usuaris inscrits per poder dur a terme el servei sera de 8.
5.3 Horari del servei de permaneéncies

El serveis d’acollida i permanéncies es prestaran de dilluns a divendres, de 8.00 a
8.30h i 17.30h a 18h, respectivament, dintre del calendari escolar que determini
I'ajuntament per al centre.

El nombre minim d’usuaris inscrits per poder dur a terme el servei sera de 8.

6. Calendari escolar

El calendari de |'escola bressol atendra el que cada any determini I’Ajuntament de
Canet de Mar, d'acord amb el calendari oficial aprovat pel Departament de Treball
de la Generalitat de Catalunya, considerant els dies oficials festius, els dies de festa
local i els de lliure eleccio.

El servei d’escola bressol funcionara durant 11 mesos a l'any, de setembre a juliol,

entre les dates que I'ajuntament estableixi per a cada curs escolar.
7
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Durant el mes de juliol es podran realitzar agrupaments flexibles segons el hombre
d’infants que assisteixen al centre. La programacio de les activitats podra tenir un
caire més ludic.

Els primers cinc dies laborables del mes de setembre es destinaran a la posada a
punt del centre i a l'inici del periode d’adaptacié dels infants. Per aquest motiu
I'activitat amb infants es dura a terme només unes hores al mati i es destinara la
resta de jornada de I'equip a tasques de treball intern i d’atencié a les families. Aixi
mateix, durant els darrers dies del mes de juliol I'adjudicatari es compromet a
organitzar la plantilla i el seu horari de manera que, per torns, |I'equip docent pugui
realitzar les tasques de tancament del curs.

7. Plantilla de Personal
7.1. Requisits generals

A més a més de les obligacions contingudes en la/es clausula/es 19 dels Plecs de
condicions administratives, I'adjudicatari estara obligat a complir el seglent:

El personal que atengui el servei d’escola bressol ha de complir els requisits de
titulacio que s’estableixen en el Decret 282/2006, de 4 de juliol, que regula el
primer cicle de I’educacié infantil i els requisits del centres.

El concessionari haura de promoure i vetllar per la millora de la formacié continua
del personal. A tal efecte, establira i presentara a I'’Ajuntament, per a la seva
aprovacid, un pla de formacié especific per a la plantilla que promogui la cohesié de
I’equip educatiu, la consolidacié del model pedagogic i la innovacid educativa.

L'adjudicatari haura de garantir el cobriment de les abséncies del personal de forma
immediata, i, en tot cas, en un maxim de 24 hores, de forma que en cap moment
de la prestacio del servei pugui quedar reduida la dotacio de personal inicial. A tal
fi, disposara d’'una proposta de substitucié d’absencies i baixes del personal des de
I'inici de la prestacio del servei.

En qualsevol cas, I'empresa concessionaria ha de vetllar per la cohesié, unitat i
estabilitat de I'equip educatiu de I'escola bressol, evitant que es produeixin canvis o
substitucions innecessaris. A tal fi, disposara d‘una proposta de mesures per
afavorir 'estabilitat del personal .

El periode de gaudi de les vacances del personal adscrit al servei sera, en tot cas, el
mes d’‘agost, coincidint amb el periode que l’escola bressol romandra tancada.
Aguesta previsié dependra del calendari escolar per al servei d’escola bressol que
hagi previst I'ajuntament.

7.2. Dotacid de personal per al servei d’escola bressol
Per cobrir el servei d’escola bressol, partint de les 9 unitats previstes, hi haura la
seglent plantilla de personal:

8
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- 1 director/a, amb jornada completa dedicat a la direccid, coordinacid i
gestié de l'escola bressol i els serveis complementaris. Es dedicara,
fonamentalment, a tasques de direccid i gestidé del centre, tot i que
pot realitzar tasques de refor¢ a les aules. El perfil professional de la
direccié haura d’adaptar-se al nombre de places escolars i necessitats
especifiques del centre. Es recomanable garantir en les tasques
directives un minim de quatre hores setmanals de dedicacid per cada
grup d’infants.

- 9 educadors/es, amb jornada completa, que desenvoluparan les
funcions de tutors/es responsables d’aula.

- 3 educadors/es de suport.

D’aquesta plantilla, al menys 3 persones han de comptar amb el titol de mestre
especialista en educacio infantil o el de grau equivalent. La resta de professionals
han d’estar en possessido d’algun dels titols segients: titol de técnic superior en
educacié infantil, titol de mestre especialista en educacié infantil o de qualsevol
altre titol declarat equivalent, académicament i professional, a algun dels anteriors.

Tal i com s’estableix a la clausula 19 del plec de condicions administratives,
I'adjudicatari esta obligat a subrogar el personal que es relaciona en I’Annex 1

L'empresa adjudicataria proposara a I’Ajuntament la persona que exercira el carrec
de director/a del centre. Aquest/a professional haura d’estar en possessié de la
titulacio de mestre especialista en educacio infantil. En la seleccid del director/a es
valorara la seva experiéncia en I'ambit de I’escola bressol i la gestié d’equips.

L'organitzacié flexible d’aquesta plantilla permetra I’'adaptacié a les demandes dels
serveis i I'optimitzacid dels recursos humans.

S’ha de garantir que, en qualsevol circumstancia a cada aula hi hagi, com a minim,
un/a educador/a amb la titulacié requerida per la normativa vigent.

En el cas que abans de l'inici d’un curs o bé durant aquest, en funcié del nombre
d’alumnes matriculats, sigui suficient per a la satisfaccié del servei d’ensenyament
el funcionament de menys unitats, I'Ajuntament podra demanar, si ho estima
procedent, a l’empresa concessionaria que el servei passi a prestar-se amb el
personal minim previst en el Decret 282/2006, de 4 de juliol, reorganitzant la
plantilla de personal docent. En aquest suposit, |’'aportacid municipal anual restaria
disminuida per I'import de la reducci6 dels costos de personal.

7.3. Dotacié de personal de suport per al servei de cuina i de
menjador/descans

A efectes de garantir les ratios de personal en cada servei, és necessari distingir
entre el servei de cuina, el d’apat que ocupa la franja de 12-13h i el periode de
descans de 13-15h.
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7.3.1. Per cobrir el servei de cuina, caldra una cuiner/a. De forma general, les
seves funcions son:

Es la persona responsable de la cuina.

S'encarrega, sota les directrius de la direccié de la llar i amb I'ajut del
personal adscrit a les seves ordres, si s’‘escau, de la preparacid,
manipulacié i control dels aliments servits en la llar i de tenir cura dels
diferents régims alimentaris que, per prescripci6 medica, s’hagin de
preparar per als infants.

Transportar i emmagatzemar les matéries primeres i els materials
utilitzats en la cuina i el rebost.

Executar les tasques de neteja de les diferents arees de la cuina (fogons,
forns, maquinaria, electrodomestics,...) i del paviment.

Netejar els utensilis de cuina.

Recollir i endrecar la cuina

Classificar i llengar les deixalles.

Col-laborar en les festes i sortides que es facin a la llar, preparant menus
apropiats, i responsabilitzar-se de la custodia, provisio,
emmagatzematge i conservacié dels aliments, aixi com de la neteja dels
estris de la cuina i del seu paviment.

7.3.2. El servei d'apat s’ha de cobrir amb personal del centre. Les funcions que ha
de desenvolupar pel personal que atén el menjador, de forma general son:

Atendre directament els infants durant I’'hora del menjador per a cobrir
les seves necessitats nutricionals i fomentar el desenvolupament dels
seus habits alimentaris, socials, d’higiene personal i salut.

Participar en l'elaboracid, |'execucio i I'avaluacié del Pla de funcionament
del menjador.

Programar, desenvolupar i avaluar els processos educatius i d'atencio als
infants en aquesta franja horaria.

Resoldre les incidéncies que puguin presentar-se.

Supervisar el personal auxiliar (monitoratge), si n'hi ha.

Supervisar i avaluar el personal en practiques present en aquesta franja
horaria, si n’hi ha.

Qualsevol altra funcié que tingui la finalitat d’afavorir el funcionament
adequat del menjador.

L'empresa concessionaria haura de garantir formacio del personal que atén la cuina
i el menjador en qlestions d’higiene alimentaria.

7.3.3. L'atencio als infants en la franja de descans estara a carrec de la plantilla
docent del centre.

7.4. Dotacio de personal de suport per al servei de permanéncies

Per atendre aquest servei, la dotaci6 minima de personal sera de 2 professionals
que compleixin els mateixos requeriments de qualificacié del servei d’escolaritat.
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Aguesta dotacié minima de personal s'incrementara a rad d’un/a professional per
cada 8 infants.

8. Ubicacio del servei, caracteristiques i utilitzacio dels espais fora del
servei educatiu

El servei d’escola bressol es desenvolupara en un edifici situat a la Ronda del Dr.
Manresa, 21, de Canet de Mar.

L’Ajuntament, abans de l'inici del servei, posara a disposicid del contractista les
instal-lacions, béns i medis auxiliars necessaris per a l'execucié del servei que
consten a I'’Annex 3, i fara constar, per escrit, les seves caracteristiques, aixi com la
seva valoraciéo economica i I'estat de conservacid. La relacié corresponent haura de
ser signada de conformitat pel contractista

L'Us de les instal-lacions del centre estara subordinat al desenvolupament habitual
de les activitats previstes per al servei d’escola bressol en la Programacié General
Anual del centre. L’Ajuntament, com a titular de l'edifici, es reserva el dret
d’utilitzacié dels espais del centre fora dels horaris de funcionament habitual, prévia
comunicacié a la direccié de I'escola.

Per interes de I’Ajuntament poden concérrer en els mateixos espais d’altres serveis
relacionats amb la petita infancia, sempre i quan no interfereixin amb els serveis
que ha de prestar I'adjudicatari i sempre amb la prévia comunicacio.

9. Preinscripcio i matriculacié

La gestié de la preinscripcid i la matriculacié es dura a terme pel concessionari i es
realitzara en els terminis i les condicions que es fixin en la normativa vigent en el
moment de la preinscripcio.

Pel que fa al procés, el concessionari haura de tenir en compte els recursos
materials i humans per donar resposta als segients tramits:

« Atencid i informacid a les families sobre |'oferta del centre.

+ Recepcié de les sol-licituds de preinscripcio i formalitzacié de la posterior
matriculacio.

+ Revisido de la documentaciéo aportada en les sol-licituds de preinscripcié a
efectes de baremacio.

« Informatitzacié de les dades de les sol-licituds .

« Actualitzacié de les dades de matriculacié al llarg de tot el curs.

10. Aspectes pedagogics
10.1. Projecte Educatiu de Centre

El projecte educatiu de l'escola bressol municipal de Canet de Mar (en endavant,
PEC), com a expressié de la seva autonomia organitzativa, s’ha de situar dins el
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marc i els continguts minims que estableixen la Llei 12/2009, de 10 de juliol,
d’educacié i el Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius.

L’Ajuntament garantira que l'escola bressol sigui un referent de qualitat educativa i
d’assoliment dels objectius d’excel-lencia i d’equitat segons determina aquesta
normativa. Amb aquesta finalitat, com a titular del servei educatiu, I'’Ajuntament
marcara les linies estratégiques i les directrius municipals per a l’elaboracié i/o
revisio periodica del PEC.

La proposta inicial de PEC que presenti el concessionari es basara en les indicacions
que fa al respecte tant la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, com el Decret
101/2010, de 3 d’agost, que determinen el contingut minim seglient:

- La concreci6 per al desenvolupament del curriculum.

- Les caracteristiques de I’'entorn social, cultural i sociolinglistic, i els
criteris d’Us de la llengua catalana en el centre.

- Els criteris de no-discriminacié i d'inclusié educativa.

- Els criteris per a I'atencioé a la diversitat de I'alumnat

- La concrecid dels criteris metodologics, organitzatius i de seguiment i
observacio de l'infant.

- L'organitzacié de I'horari escolar, que incloura les mesures per a
I'acolliment i I'adaptacio dels infants.

- La concrecid dels mitjans de relacié amb les families.

Pel que fa al procediment d’elaboracié del PEC com a document de planificacié
institucional, el projecte educatiu del centre ha de ser elaborat per I'equip docent,
tenint com a referéncia les directrius del titular i les aportacions de la resta de la
comunitat educativa.

La direccié presentara la proposta del PEC a la Regidoria d’Educacié per comprovar
la seva adequacié a la normativa vigent i als objectius municipals del servei. Amb
posterioritat, el presentara al Consell Escolar del Centre que I'haura d’aprovar per
una majoria de 2/3 parts.

Finalment, el projecte haura de comptar amb el vist-i-plau de I’Ajuntament,

Anualment, si s’escau, I’Ajuntament aprovara la proposta per a la seva revisio, una
vegada sigui presentada pel consell escolar del centre.

Atenent al caracter dinamic, participatiu i innovador d’aquest document, el centre
realitzara, com a minim, una revisio del PEC cada dos anys.

En alldo que fa referéncia als seus principis i finalitats, el projecte educatiu de
I'escola bressol municipal de Canet de Mar es basa en la pluralitat, la laicitat, la
coeducacio i la democracia, sent el catala la llengua vehicular i d’aprenentatge. Els
seus objectius pedagogics generals contemplaran, tal i com s’explicita al Decret
101/2010, de 3 d’agost d'ordenacié dels ensenyaments del primer cicle de
I’educacio infantil:
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- Afavorir el desenvolupament harmonic de l'infant atenent les seves
necessitats basiques d'ordre biologic, psicologic, afectiu, Iudic i social.

- Ajudar els infants a créixer fisicament en un ambient saludable.

- Promoure I'aprenentatge vivencial i global de l'infant, tenint en compte el
seu procés de maduracio.

- Facilitar la no dependéncia de l'infant respecte I'adult, reforcant la seva
autonomia.

- Potenciar l'adquisicio i interioritzacié d’habits, normes i actituds |,
afavorint el procés de socialitzacio.

- Potenciar el procés de socialitzacid, respectant, els diferents ritmes
educatius de cada infant,

- Afavorir en l'infant un ambient de seguretat afectiva i emocional que
propicii la formacié d’una imatge positiva d’ell mateix i dels altres, tot
facilitant les seves possibilitats reals d’intervenir, d’actuar i de prendre
iniciatives, resoldre dificultats i comprendre processos.

- Facilitar a les families la informacié de la vida de l'infant dins |'aula per
potenciar la seva participacio.

En I'exercici de la seva autonomia, el centre pot incorporar al projecte educatiu tots
aquells aspectes que consideri convenients per tal d’explicitar les caracteristiques
propies, els objectius, l'orientaci6 de les activitats i la millora dels processos
educatius.

L'Ajuntament prestara al centre el suport necessari per elaborar i/o revisar el
projecte educatiu , i vetllara per garantir-ne la legalitat.

10.2 Programacioé General Anual de centre

La proposta inicial de Pla anual de centre que presenti el concessionari haura de
contenir una analisi del centre i de la seva inclusié al municipi. També haura
d’establir els objectius operatius i els aspectes de funcionament global de l'escola
bressol per al primer curs escolar (objectius generals i especifics, organitzacié del
centre en tots els seus aspectes, activitats previstes, mecanismes d‘avaluacio,
projecte econdmic, coordinacié externa, coordinaciéo amb I’'ajuntament, etc.).

Durant el primer mes d’entrada en vigor del contracte, la proposta inicial de la
Programacio General Anual de centre s’anira ajustant al context de treball, si
s’'escau. En aquest suposit, també s’ajustaran convenientment les unitats de
programacio.

10.3. Pla de treball amb families
L'escola bressol municipal de Canet de Mar ha de cooperar estretament amb les
families dels infants per tal de garantir la coheréncia educativa, impulsant els

mecanismes de participacio i col-laboracié necessaris que els permetin compartir els
criteris d’'intervencid i la responsabilitat educativa.
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La proposta inicial de Pla de treball amb families que faci el concessionari, haura de
preveure la relacié amb les families de manera adequada, que es fonamentara en
la seva participacid activa en la vida del centre, tot adoptant una visié comunitaria,
és a dir, tenint en compte el context sociocultural on s’insereix |’'escola bressol.

El centre garantira un sistema de comunicacié diaria amb les families a través de
I'agenda, per informar de qualsevol fet remarcable o incidéncia, aixi com per rebre
comentaris o indicacions per part dels pares/mares o tutors. També s’hauran
d’especificar tots els altres sistemes de comunicacio.

11. Aspectes organitzatius
11.1. Protocols de funcionament

S’establiran des de Il'inici de la prestacio, diferents protocols que regularan
determinats aspectes de funcionament del servei i que seran d’obligat compliment.

Els protocols a desenvolupar i/o millorar, seran els seglients:

- Protocol d’atencié de necessitats educatives especials.

- Protocol de recollida d’infants.

- Protocol d’admissiéo d’'infants en cas de malaltia, i d’administracié de
medicaments.

- Protocol de gestid i administracié del menjador.

- Protocol d’accidents escolars.

12. Consell escolar del centre
12.1. Competeéncies

A l'escola bressol municipal té constituit un organ de participacié dels diferents
sectors de la comunitat educativa, tal i com estableix el reglament del servei
d’escola bressol de Canet de Mar, tot seguint les prescripcions del Decret 282/2006,
de 4 de juliol, pel qual es regulen el primer cicle d’educacié infantil i els requisits
dels centres i |'apartat cinqué de la disposicié addicional desena del Decret
102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius.

El consell escolar és competent per tractar, entre d’altres, el temes segients:
desenvolupament del projecte educatiu del centre, projecte curricular, proposta de
reglament de régim intern, programacié general anual del centre, memoria anual
d’activitats del curs escolar, procés de preinscripcié i matriculacié i, en general,
qualsevol tema d’importancia que afecti a algun membre de la comunitat educativa.

12.2. Composicio
El consell escolar esta format per:

- El director o directora de |'escola bressol, que el presideix.
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- L'Alcalde o regidor en qui delegui, que actuara com a representant de
I’Ajuntament de Canet de Mar.

- Dos representants del personal educador elegits d‘entre ells pel mateix
personal educador.

- Dos representants dels pares i de les mares dels infants elegit d’entre els
pares i mares pels mateixos pares i mares.

- Un representant del personal d’administracid i serveis.

Actuara de secretari del consell escolar el o la representant del personal educador
que designi el mateix consell escolar de l'escola bressol per majoria dels seus
membres. Si no hi ha acord, sera designat el representant del personal educador de
més recent incorporacié a l'escola bressol. Si subsisteix la situacié d’empat
s’efectuara un sorteig.

Els membres electes s’han d’escollir d'acord amb el procediment establert amb
caracter general per als consells escolars dels centres publics, aixi com la seva
renovacio.

El nomenament dels representants del sector dels pares i de les mares dels infants
és per dos anys.

13. Manteniment, higiene i neteja de les instal-lacions

L'adjudicatari es fara carrec del manteniment de les diferents instal-lacions de
I'edifici i de les tasques que se’n derivin, com son les tasques de manteniment que
relacionades amb el funcionament del servei i de les tasques de manteniment de
les instal-lacions industrials i tecnicosanitaries.

El concessionari sera responsable de les revisions periddiques sobre les
instal-lacions com ara: sistema de calefaccid, sistemes de climatitzacid, controls de
legionel-la en l'aigua freda de consum huma i en l'aigua calenta sanitaria, dels
sistemes d’extincié d’incendis, dels sistemes d’alarma, del parallamps, revisions
periodiques dels aparells elevadors, de la instal-lacié eléctrica i de la instal-lacié de
gas. També s’ha de fer carrec de les despeses derivades del manteniment de la
jardineria dels patis de I'escola, poda i tractaments fitosanitaris.

L'adjudicatari lliurara a l'ajuntament una copia dels resultats de les inspeccions
periodiques reglamentaries dels aparells elevadors, de la instal-lacié eléctrica i de
la instal-lacio de gas. En cas que es detecti preséncia de legionel-la, encara que en
siguin només traces, es comunicara immediatament a la propietat i s’iniciaran els
tractaments que siguin pertinents per tal d’eliminar-la.

L'adjudicatari haura de complir l'ordenanga reguladora de la gestid de residus
municipals i participar activament en la recollida de les diverses fraccions de brossa
que generi.
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Caldra realitzar i seguir un Pla d’autocontrol que haura de constar de tota la
documentacid basica necessaria. Caldra tenir tota la documentacié associada al pla
a 'escola bressol per tal de facilitar les tasques d’inspeccio i control.

L'empresa concessionaria sera responsable de la neteja diaria de tots els
equipaments de l'escola bressol, aixi com de la neteja extraordinaria resultant de
les activitats del programa anual del centre, i els mantindra en perfectes condicions
higiéniques i d’aspecte.

La persona o empresa responsable s'encarregara de la neteja del terra, parets,
vidres, mobiliari i, en general, de tots els estris que pertanyen al centre. Es
realitzaran anualment tres neteges a fons que seran coincidents amb els periodes
de vacances de Nadal, Setmana Santa i I'estiu. En aquestes neteges es donara més
importancia als elements que es netegen amb menys freqiéncia.

L'adjudicatari haura de disposar de tot el material i estris necessaris per efectuar
les tasques de neteja de |'escola.

L'adjudicatari es fara carrec de la neteja de material didactic i del servei de
bugaderia de la roba propia del centre. Els serveis de neteja de les instal-lacions no
poden ser prestats pel personal docent de I'escola

Queda inclos dins el contracte la neteja del pati de I'Escola Bressol. S’exclou la
neteja de la cuina, que estara a carrec del cuiner/a.

La persona o empresa que realitzi la neteja traslladara els suggeriments que
consideri oportuns a la direccié del centre.

El concessionari elaborara el pla de neteja del centre, on es recolliran les tasques a
fer a cada espai i la seva periodicitat. L'Ajuntament inspeccionara peridodicament el
centre per tal d’avaluar el resultat d'aquest pla.

En el cas que l'adjudicatari hagués d’establir mesures correctores i aquestes no
fossin dutes a terme, I'Ajuntament es reservaria el dret d’emprendre les accions
oportunes.

14. Subcontractacio de serveis

El concessionari podra dur a terme la gestido del servei de cuina i neteja amb
personal propi o podra concertar amb tercers la gestié d’aquestes prestacions.

15. Control i seguiment de la concessio
15.1. Aspectes de control i seguiment de la gestié del servei

L'Ajuntament vetllara pel correcte funcionament del servei d’escola bressol que
presta i, per aquesta rad, exercira les facultats d’inspeccio, control i avaluacié de
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I'execucié del contracte. Aquest personal podra, durant tot el curs i quan ho cregui
convenient, anar a l'‘escola bressol i romandre al centre, convivint amb els infants i
establint contacte amb les families.

El concessionari es compromet a informar puntualment a I’Ajuntament sobre el
funcionament del servei, atenent satisfactoriament les demandes d’informacié que
se li formulin. En particular, I'adjudicatari haura de facilitar a I’Ajuntament, amb la
periodicitat que es detalla en cada cas, la documentacié que figura a I'apartat i) de
la clausula 22 del plecs de condicions administratives.

L'empresa concessionaria designara un representant que sera la persona
responsable de la coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament i
de respondre davant qualsevol incidéncia en relacid al desenvolupament del
contracte.

15.2. Registre d’incidéncies

La direccié del centre enregistrara les incidéncies diaries en els serveis. El registre
d’incidéncies sera lliurat, mensualment, al responsable municipal. En el cas de lesid o
d’altres circumstancies que es produeixin durant el normal desenvolupament de
I’activitat de I'escola, s’informara immediatament al técnic municipal de referéncia.

La inspeccid facultativa revisara |'actuacié de lI'empresa concessionaria i aquesta
estara obligada a facilitar totes les dades que es demanin precisin sobre la prestacid
del servei. D'aquestes inspeccions sempre resultara un informe escrit del qual
s’haura de lliurar copia al responsable municipal del centre.

Si ho considera convenient, I’Ajuntament també podra encarregar tasques
especifiques de control a una altra instancia externa. En aquest cas, quedara
constancia, per escrit, del resultat d’aquestes activitats.

16. Avaluacio del servei

L'avaluacio de I'escola bressol persegueix identificar problematiques inherents a la
gestid del servei i establir les estratégies per iniciar accions correctives per a la
millora continuada del servei.

16.1. Sistema d’avaluacio

L’Ajuntament comprovara que el concessionari presta el servei conforme exigeix la
normativa i les condicions especificades en aquests plecs. Els criteris d’avaluacio
estaran basats en les seglients arees d’avaluacio:

- Area teécnico-pedagogica

- Area d’organitzacié o gesti6 del servei
- Area de qualitat del servei

- Area de gestié economica
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El seguiment i 'avaluacié del servei s’executara a través de la implantacido d'un
sistema d’indicadors definits per I’Ajuntament per a cadascun dels ambits de servei
anteriorment descrits. La valoracié dels resultats obtinguts es reflectira en I'informe
anual d’avaluacié del servei.

De la deteccidé de deficiéncies i/o punts febles en la prestacid de servei es derivaran
accions preventives i/o correctores que revertiran directament en la nova
programacio. Aquestes seran acordades en el si de la comissio de seguiment.

16.2 Memoria final

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar i presentar una memoria anual al final de
cada curs escolar i a I'acabament del servei segons les indicacions i/o el model que li
facilitara I'ajuntament. Com a minim, la memoria anual haura de contemplar els
seglients aspectes relacionats amb la prestacié educativa:

- Avaluacié del Projecte Educatiu i de la Programacié general anual.

- Avaluacié de la programacio didactica.

- Avaluacié de la gestié organitzativa del centre.
16.3. Informe d’avaluacio de la prestacio
En finalitzar cada curs, o abans si fos necessari, el responsable municipal de I’'escola
bressol emetra un informe d’avaluacié basat principalment en la valoracid objectiva

del servei realitzada a partir de:

- sistema d’indicadors esmentat en el punt 16.1.
- la resolucid de les incidéncies registrades.

Si aquest informe d’avaluacido no fos favorable, es prendran les mesures que a
I'efecte detalla el régim sancionador del plec de clausules administratives d’aquest
contracte.

El present plec de clausules ha estat aprovat pel Ple de la Corporacid, en sessié de
data 26 de setembre de 2013.

L’Alcalde La Secretaria

Jesus Marin i Hernandez Ndria Mompel i Tusell
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